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Asunto: Se notifica Informe Seguimiento de Auditoria
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Juan José Ramos Fernandez. \)oouu deed M Taez~
Consejero Juridico. 18 SEP 2026 S
Gobierno Municipal de Guadalajara.

RECIBIDO \

Presente. Consejeria Juridica
Ayuntamiento de Guadalajara

Sirva este medio para saludarle; ademas, como parte de la auditoria practicada a la Consejeria
Juridica del Gobierno Municipal de Guadalajara, la cual dio inicio con la Orden de Auditoria
AAD/015/2025, notificada el 21 veintiuno de julio de 2025 dos mil veinticinco, mediante el oficio
DA/220/2025, me permito remitirle el Informe de Seguimiento de Auditoria, asi como la Cédula
de Seguimiento correspondiente.

En dichos documentos se detallan las observaciones detectadas y las recomendaciones emitidas,
conforme al siguiente resumen:

Observaciones Detectadas
11 (once
Recomendaciones Emitidas
Correctivas: Preventivas:

Estatus alcanzado:

: Se da de baja.
: Se da de baja.
: Se da de baja.
: Se da de baja.
: Se da de baja.
Se da de baja.
: Se da de baja.
: Se da de baja.
. Se da de baja.

Estatus alcanzado:

- 1: Se da de baja.
- 2: Solventada.

]
©CONDUOAWN =

En virtud de lo anterior, se tiene como concluida la Auditoria AAD/015/2025, en cumplimiento a lo
dispuesto en los numerales 30, 31, 32 y 33 de los Lineamientos para la Realizacion de Auditorias
y Visitas de Inspeccién a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal de
Guadalajara. Asimismo, se hace de su conocimiento que las recomendaciones emitidas se hara
del conocimiento de la Secretaria General, para que, conforme a las atribuciones que le fueron
conferidas, lleve a cabo las acciones conducentes para mejorar el procedimiento de condonacion
o reduccion de multas impuestas por contravencion a la normatividad municipal.

Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estrados Unidos Mexicanos; 1, 3, fracciones Il y XXI, 8, 9, fraccion Il; y 10 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 106, fraccion IV de la Constitucion Politica del Estado de
Jalisco; articulo 1, fraccion 1V, 3, fraccién Ill, 46, numerales 1 y 2, fracciéon |V; 52, numeral 1,
fracciones V, XV y XVI; asi como 53 Sexies, numeral 1, fracciones Ill, V, XI, XII, XXI, XXII, XXl y
XXIV de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco; en
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correlacion con el articulo 8, numeral 1, fracciones I, IV y VI de la Ley de Fiscalizacién Superior y
Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios; asi como los articulos 222, 223,
fracciones I, Ill, VII, VIIl 'y XI; y 272 del Cédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara; asi
como numerales 30, 31 y 33 de los Lineamientos para la Realizacién de Auditorias y Visitas de
Inspeccion a las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Municipal de
Guadalajara, aplicables en el periodo revisado; asi como el Articulo Transitorio Tercero de los
Lineamientos para la Planeacion y Ejecucién de Auditorias y Visitas de Inspeccion a las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara, vigentes
actualmente, y demas relativos aplicables.

Sin otro particular, quedo a sus 6rdenes para cualquier duda o comentario al respecto.

Atentamente; .
Guadalajara, Jalisco; a 18 de septiembre de 2026. ’:-‘ 8
“2026, afio para cuidar Guadalajara entre todas y tod¢ Qﬁ )

Olals

sy gomisic

Gobierno de

José astellanos. Guadalajara
irector de Auditoria. '
Contra Ciudadana del Municipio de Guadalajadrasisr de Audicer

~ontraloria Ciudadan:

C.C.P. Veronica Delgadillo Garcia.- Presidenta Municipal.- Para conocimiento.
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1. ANTECEDENTES.

1.1. DE LA UNIDAD AUDITADA.

De conformidad con lo establecido en el articulo 150, fraccién VI, del Cédigo de Gobierno Municipal
de Guadalajara (aplicable en el periodo auditado y vigente hasta el 30 treinta de septiembre de 2024
dos mil veinticuatro), la Consejeria Juridica contaba, entre otras, con la siguiente atribucion:

“Articulo 150. Son atribuciones de la Consejeria Juridica:

[.]

VI. Reducir o condonar, previo acuerdo de la Presidenta o el Presidente Municipal, las multas
impuestas por contravencion a la normatividad municipal;

f¥

En ese orden de ideas, el 21 de octubre de 2021 se publicé en la Gaceta Municipal, SUPLEMENTO.
Tomo V. Ejemplar 24. Primera Seccion. Ano 104. 21 de octubre de 2021, el “ACUERDO 2/2021-
2024, MEDIANTE EL CUAL SE DELEGA LA FACULTAD DE CONDONAR PARCIALMENTE LAS
MULTAS Y RECARGOS POR ACTOS U OMISIONES A LA NORMATIVIDAD MUNICIPAL” (sic). En
dicho acuerdo, el entonces titular de la Presidencia Municipal de Guadalajara delego al titular de la
Consejeria Juridica, asi como al titular de la Tesoreria, la facultad de condonar hasta el 99%
(noventa y nueve por ciento) de las multas y recargos por actos u omisiones en contravencion a la
normatividad municipal. Esta facultad quedod sujeta al analisis de lo siguiente:

Q

Gravedad de los perjuicios ocasionados a la colectividad;

La reincidencia del infractor;

La capacidad contributiva del sujeto sancionado;

La resolucion de condonacién que emita a favor del contribuyente debera estar debidamente
fundada y motivada; y

e) Rendir un informe mensual a la Presidencia Municipal de los casos en los que se hizo uso de
la facultad de condonacion concedida por este acuerdo delegatorio.

a D o
~— — ~— ~—

En el mismo orden de ideas, el 23 de noviembre de 2023 se publicé en la Gaceta Municipal,
SUPLEMENTO. Tomo VI. Ejemplar 7. Primera Seccion. Afio 106. 23 de noviembre de 2023, el
“ACUERDO 11/2021-2024, MEDIANTE EL CUAL SE DELEGA LA FACULTAD DE CONDONAR
PARCIALMENTE LAS MULTAS Y RECARGOS POR ACTOS U OMISIONES EN CONTRAVENCION
A LA NORMATIVIDAD MUNICIPAL” (sic), mediante dicho acuerdo, el entonces presidente municipal
interino de Guadalajara confirié a la Titular de la Direccion Juridica de Seguimiento la atribucién para
condonar hasta el 99% de las multas y recargos por infracciones a la normatividad municipal,
condicionando dicha facultad al analisis de los puntos previamente sefalados.

Cabe senalar que el 30 de septiembre de 2024 fue abrogado el Codigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara y, en esa misma fecha, entr6 en vigor el Coédigo de Gobierno del Municipio de
Guadalajara. En este nuevo ordenamiento, la atribucion de reducir o condonar multas por
contravencion a la normatividad municipal fue conferida a la Secretaria General y a la Tesoreria
Municipal, de conformidad con los articulos 173, fraccion Xll; y 214, fraccion X, respectivamente.
Dicha facultad requiere el acuerdo previo de la Presidencia Municipal.

1.2. DE LA AUDITORIA.

En el gjercicio 2025, se mantuvo la implementacién simultanea del presupuesto participativo y las
auditorias por ejercicio participativo, con la finalidad de consolidar la intervencion de la ciudadania en
los mecanismos de fiscalizacion y rendicién de cuentas del Gobierno Municipal de Guadalajara. El
principal objetivo fue involucrar a la sociedad tapatia en la revision del ejercicio de atribuciones y la

P E

¥

Pagina 2 de 10

(



Contraloria Ciudadana.
Direccion de Auditoria.

{ | o Auditori
% Suears Informe de Seguimiento.
~~~~~ e Auditoria AAD/015/2025.
Consejeria Juridica.

correcta aplicacion de los recursos publicos a través de un proceso de consulta ciudadana, En este
ejercicio se presentd una lista de diez areas o programas municipales y se invitd a la ciudadania a
votar hasta por tres tematicas de su interés. Las cinco opciones mas votadas se integrarian
oficialmente al Programa Anual de Auditoria 2025, el cual fue autorizado por la Contralora
Ciudadana, Alejandra Guadalupe Hernandez Santillan, para evaluar su desempefo y el uso de los
recursos publicos.

El proceso de consulta ciudadana para la determinacion de las Auditorias Participativas, se realizd
concurrentemente con la encuesta del Presupuesto Participativo 2025, la cual se llevd a cabo a partir
del mes de enero y hasta el 31 de marzo de 2025. Para fomentar una mayor participacion ciudadana
en el ejercicio, se designaron como espacios para realizar las encuestas las oficinas del Gobierno de
Guadalajara con mayor afluencia durante el periodo de levantamiento, como las recaudadoras
municipales y los modulos de autopago distribuidos en diversas zonas. Adicionalmente, se habilito el
mecanismo de votacion a traves de la pagina web del Gobierno Municipal de Guadalajara para que la
ciudadania que decidiera realizar el pago del impuesto predial en linea, también pudiera contestar la
encuesta y formar parte de los resultados de las Auditorias Participativas.

Una vez finalizado el proceso de consulta y realizado el analisis correspondiente, la Direccion de
Participacién Ciudadana dio a conocer las cinco areas tematicas que recibieron la mayor cantidad de
votos. En tercer lugar destacod el tema “Reduccion o Condonacion de Multas”, el cual acumuld un
total de 60,749 votos, equivalentes al 14% de la votacidon general. Para mayor detalle, los resultados
finales pueden consultarse en la pagina oficial de Gobierno del Municipio de Guadalajara, en el
apartado “Transparencia”, en lo correspondiente al articulo 8, fraccion V, inciso n), seleccionando la
opcion de “auditorias internas y externas”, posteriormente, debera seleccionar el apartado “Auditorias
por Ejercicio Participativo”, finalmente seleccionar el afo 2025; o bien, accediendo directamente a
traves del siguiente enlace:
https://transparencia.quadalajara.gob.mx/auditoriaEjercicioParticipativo25.

En consecuencia, la Contraloria Ciudadana de Guadalajara integré las cinco dependencias y
programas con mayor votacion al Programa Anual de Auditoria 2025, dando inicio con las mismas a
partir del mes de mayo, con base en lo establecido en los articulos 222, fracciones V y VI; y 223,
fracciones |, Il, lll, VI y VIl del Cédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara; y numerales 3, 5,
17, 18, 19, 20, 21 y 22 de los Lineamientos para la realizaciéon de Auditorias y Visitas de Inspeccion a
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara.

El 21 de julio de 2025, el Director de Auditoria de la Contraloria Ciudadana, C. José Alberto Sanchez
Castellanos, dio inicio formal a la auditoria AAD/015/2025. Para tal efecto, emitio la Orden de
Auditoria y el Requerimiento de Informacion, los cuales fueron notificados oficialmente al C. Juan
José Ramos Fernandez, Consejero Juridico del Gobierno de Guadalajara. La notificacion se realizd
en las oficinas de la Consejeria Juridica mediante los oficios DA/220/2025 y DA/221/2025,
respectivamente.

En el mismo acto, para efectos de atender la auditoria y brindar las facilidades en la ejecucion de la
misma, el C. Juan José Ramos Fernandez, Consejero Juridico, designo al C. Guillermo Alejandro
Zufiga Anguiano, como la persona encargada de atender los requerimientos de informacion
relacionados con la auditoria, quedando asentado lo anterior en el acta de inicio de la auditoria
realizada en la misma fecha.

El plazo de ejecucion fue el comprendio del 21 veintiuno de julio de 2025 dos mil veinticinco al 23
veintitrés de octubre de 2025 dos mil veinticinco, fecha en la que se emitio el Informe Preliminar y la

Cédula de Observaciones de la Auditoria. ’%
h
|
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1.3. OBJETO Y ALCANCE.

Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos para reducir o condonar las multas impuestas
por contravencion a la normatividad municipal. Se revisaron 391 acuerdos de condonaciéon parcial
emitidos por la Consejeria Juridica, en el periodo de enero a septiembre de 2024.

1.4. DEL INFORME PRELIMINAR Y SU CONTESTACION.

El 27 veintisiete de octubre de 2025 dos mil veinticinco, a través del Oficio DA/419/2025, se llevo a
cabo la notificacion del Informe Preliminar de la Auditoria AAD/015/2025, asi como de la Cédula de
Observaciones correspondientes; otorgando un plazo de 10 diez dias habiles para el cumplimiento
de las recomendaciones preventivas y correctivas.

El 07 siete de noviembre de 2025 dos mil veinticinco, la Oficialia de Partes de este Organo Interno de
Control, recibi6 el oficio numero CJ/DJS/0105/2025, por medio del cual la unidad auditada dio
contestacion y remitié la documentacion de las acciones implementadas para el cumplimiento del
cometido.

2. DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES.

Las recomendaciones correctivas y acciones preventivas derivadas de la revision fueron detalladas
en la “Cédula de Observacion” correspondiente. Asimismo, el seguimiento a su cumplimiento quedo
asentado en la “Cédula de Seguimiento” que se adjunta y forma parte integral de este informe, cuyos
resultados generales se exponen a continuacion.

2.1. DE LAS RECOMENDACIONES CORRECTIVAS.

Una vez analizados los argumentos manifestados por la unidad auditada y valorada la evidencia
documental anexa al oficio CJ/DJS/0105/2025, se concluye lo siguiente:

Recomendacion correctiva 1:

“La unidad auditada debera remitir copia de los 6 acuerdos en los que aplico la facultad de reducir o
condonar multas por infracciones a los reglamentos municipales y que no fueron proporcionados en
tiempo y forma.” (sic).

Ante la imposibilidad de localizar los acuerdos, tal y como lo manifestaron la unidad auditada y la
Direccion de Ingresos de la Tesoreria de Guadalajara en su oficio DI/1481/2025, de fecha 25 de
septiembre de 2025, se llevd a cabo una nueva revision sobre el estatus de las documentales
faltantes, la cual arrojo el siguiente resultado:

a. Los acuerdos no localizados son los siguientes:

' Fecha

S e

Id multa.  Concepto Autorizado

* aplicacién Descontado d'escoptado
1| 114un24 | 020246373 | Muta 1 oo seiero Juridico 50% $7,500.00
municipal il
2 | 124un24 | 4U86956 Ml Blieptaayduridicy 75% $1.105.62
predial de Seguimiento

e Multa Directora Juridica o
3 10-jul-24 4U57017 predial de Seguimiento 90% $14,882.04

et Multa Directora Juridica o \
4 02-ago-24 | G20198106 municipal de Seguimiento 75% $3,750.00 \‘ i

Importe de los acuerdos no localizados $27,237.66 \ /
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b. El importe total de los acuerdos no localizados asciende a un total de $27,237.66 (veintisiete
mil doscientos treinta y siete pesos 66/100 M. N.).

En ese contexto, tomando en cuenta que el monto de multas condonadas por la unidad auditada en
el periodo revisado fue de $4,568,659.46 (cuatro millones quinientos sesenta y ocho mil seiscientos
cincuenta y nueve pesos 46/100 M.N.); dado que la Consejeria Juridica ha realizado las acciones a
su alcance para procurar solventar las observaciones emitidas por este Organo Interno de Control; y
considerando que los acuerdos faltantes representan menos del 2% de los tramites (equivalente al
0.59% del monto total descontado), resulta aplicable lo establecido en el numeral 32, fraccion |,
inciso b), de los Lineamientos para la Realizacion de Auditorias y Visitas de Inspeccion a las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara, el cual indica lo

siguiente:

“32. Durante el analisis de seguimiento, pueden presentarse casos en los que no sea posible
aplicar las figuras de solventacion, ya sea porque estas no se ajustan al contexto especifico o
porque su aplicabilidad se ha agotado. En estas situaciones, el personal auditor, la persona
Supervisora de Auditoria, o el titular de la Unidad Fiscalizadora, de manera fundamentada y
motivada, podran aplicar criterios de modificacion o baja. Esto se realiza con el proposito de
documentar la toma de una decision definitiva sobre el estatus de las recomendaciones,
permitiendo asi dar por concluidas las acciones de seguimiento.

El criterio de baja se aplicara con la finalidad de finiquitar una observacion, considerando lo
siguiente:

[.]

Il. Irrelevancia: Se daran de baja las recomendaciones no relevantes, calificadas como
tales cuando reunan alguno de los siguientes requisitos:

a)l.]

b) Que el importe de la observacion, respecto del total observado, resulte
intrascendente; y

oI

[Enfasis afiadido]

En consecuencia, este Organo Interno de Control considera procedente dar de baja la presente
recomendacion correctiva.

No obstante lo anterior, se hace un atento recordatorio a la unidad auditada sobre la obligacion que
tiene, en su caracter de sujeto obligado, de conservar los documentos de archivo de todo acto
derivado del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones. Lo anterior, de conformidad con
lo establecido en los articulos 3, fraccion XXXIX; 17 y 112 de la Ley de Archivos del Estado de
Jalisco y sus Municipios, preceptos que a la letra se insertan para mayor comprension de su
contenido:

“Articulo 3. Para los efectos de esta ley, se entendera por:
-

XXXIX. Sujetos obligados: cualquier autoridad, dependencia o entidad de los Poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, drganos auténomos, organismos publicos descentralizados,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos del Estado de Jalisco y de sus municipios; asi
como cualquier persona fisica, juridica o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad en el ambito estatal y municipal; g

L.]
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“Articulo 17. Los sujetos obligados deberan producir, registrar, organizar y conservar l0s
documentos de archivo sobre todo acto que derive del gjercicio de sus facultades, competencias
o funciones, mismos que son documentos publicos de acuerdo con lo establecido en las
disposiciones correspondientes.”

“Articulo 112. Cada sujeto obligado es responsable de organizar y conservar sus archivos; de la
creacion y operacion de sus sistemas institucionales; del cumplimiento de lo dispuesto por esta
ley y la Ley General y las determinaciones que emita el Consejo Nacional o el Consejo Estatal,
segun corresponda; y deberan garantizar que no se sustraigan, dafien o eliminen documentos
de archivo y la informacion a su cargo”. (Sic).

Recomendacion correctiva 2:

“La unidad auditada debera proporcionar los informes mensuales rendidos a la Presidencia Municipal
sobre los casos en que se haya hecho uso de la facultad de condonaciéon concedida, que establece
el inciso e) de los acuerdos delegatorios.” (sic)

En respuesta a la recomendacion correctiva anterior, la unidad auditada remitié copia del oficio
PM/SP/1911/2025 y sus respectivos anexos, suscrito por la Secretaria Particular de Presidencia. A
través de este, informa tener bajo su resguardo los informes mensuales correspondientes a las
condonaciones de multas efectuadas por la Consejeria Juridica por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de septiembre de 2024 (Sic), enviados a la Presidencia Municipal; lo cual se acredita
mediante los siguientes oficios:

e (CJ/DJS/002/2024.
e CJ/DJS/003/2024.
e CJ/DJS/005/2024.
e (CJ/DJS/006/2024.
e (CJ/DJS/010/2024.
o (CJ/DJS/018/2024.

Analizado el contenido de los oficios antes enlistados, se pudo comprobar el cumplimiento a lo
establecido en el inciso e) de los acuerdos delegatorios 2/2021-2024 y 11/2021-2024. Por
consiguiente, se determina que la recomendacion correctiva queda SOLVENTADA.

2.2. DE LAS RECOMENDACIONES PREVENTIVAS.

Las recomendaciones preventivas emitidas consistieron primordialmente en el reforzamiento y
trazabilidad de los procesos de reduccion o condonacion de multas, apegandose en todo momento a
la normatividad aplicable, a manera de resumen se presentan los temas sobre los que versaron las
recomendaciones que ocupan este apartado:

e Estandarizacion del analisis previo: Implementar un formato uUnico de analisis que
documente de manera sistematica los criterios que sustentan la autorizacion de reduccion o
condonaciéon de multas. Dicho formato debera estar firmado por la persona servidora publica
responsable e integrarse al expediente correspondiente.

e Fortalecimiento de la fundamentaciéon y motivacion: Instruir al personal involucrado en la
autorizacion de esta facultad para que las resoluciones sean emitidas a partir de un analisis
detallado y particular de cada caso, evitando la utilizacion de motivaciones genéricas o
uniformes, y asegurando que cada resolucion se fundamente y justifique con base en las
circunstancias y caracteristicas especificas del expediente correspondiente. '
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e Seguimiento a la reincidencia: Implementar un mecanismo de control que identifique a los
contribuyentes reincidentes, para asegurar que este factor se considere adecuadamente al
aplicar reducciones o condonaciones de multas.

¢ Informes mensuales: Con el objetivo de mantener a la Presidencia Municipal debidamente
informada sobre el ejercicio de esta atribucion, se recomienda establecer un procedimiento
que garantice la elaboracion y remision oportuna de informes mensuales, relativos a las
reducciones o condonaciones de multas autorizadas.

e Control y registro de beneficiarios:

Fortalecer la base de datos de condonaciones, asegurando que contenga informacion
completa, precisa y verificable del contribuyente (nombre, RFC, domicilio,
identificacion del expediente y fecha de imposicion de la multa).

Evitar el uso de denominaciones genéricas como “el propietario”, “ausente” o nombres
incompletos.

e Integracion de expedientes: conformar un expediente por cada autorizacion de reduccion o
condonacion de multas, el cual debera contener, como minimo:

Acta de infraccion o documento que haya originado la multa.

Identificacién completa del contribuyente (persona fisica o moral).

Analisis documentado de los criterios analizados para la autorizacion de la reduccion o
condonacion como la gravedad de la infraccion, reincidencia y capacidad contributiva
del infractor.

Resolucion debidamente fundada y motivada.

Sin embargo, cabe precisar que la facultad de reducir y condonar las multas impuestas por
contravencion a la normatividad municipal actualmente recae en la Secretaria General, conforme a lo
establecido en el articulo 173, fraccion Xll, del Cédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara,
que a la letra se inserta:

“Articulo 173. Al frente de la Secretaria General, esta la Secretaria o el Secretario General,
quien ademas de las previstas en los articulos 12 segundo parrafo de la Ley General de
Sociedades Cooperativas, 63 de la Ley, 1012 fraccion VI antepenultimo parrafo y 1013 segundo
parrafo del Cédigo Civil del Estado de Jalisco, 82 fraccion Il inciso b) del Codigo Urbano para el
Estado de Jalisco, 10 fraccion Ill de la Ley del Notariado del Estado de Jalisco, 7 fracciones | y
Il, y 17 fraccion Il de la Ley para la Regularizacion y Titulacion de Predios Urbanos en el Estado
de Jalisco, tiene las siguientes atribuciones:

[.]

Xll. Reducir o condonar, previo acuerdo de la Presidenta o el Presidente Municipal, las multas
impuestas por contravencion a la normatividad municipal, y

[.]

En ese orden de ideas, si bien la unidad auditada tiene conocimiento de las recomendaciones
preventivas emitidas, al carecer de facultades para llevar a cabo las acciones necesarias para su
aplicacion y ejecucion, se concluye que las seis recomendaciones deben ser dadas de baja respecto
de la Consejeria Juridica; lo anterior, con fundamento en el numeral 32, fraccion |, inciso b), de los
Lineamientos para la Realizacion de Auditorias y Visitas de Inspeccion a las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara, los cuales al efecto sefalan:

Pagina 7 de 10
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“32. Durante el analisis de seguimiento, pueden presentarse casos en los que no sea posible
aplicar las figuras de solventacion, ya sea porque estas no se ajustan al contexto especifico o
porque su aplicabilidad se ha agotado. En estas situaciones, el personal auditor, la persona
Supervisora de Auditoria, o el titular de la Unidad Fiscalizadora, de manera fundamentada y
motivada, podran aplicar criterios de modificacion o baja. Esto se realiza con el proposito de
documentar la toma de una decision definitiva sobre el estatus de las recomendaciones,
permitiendo asi dar por concluidas las acciones de seguimiento.

El criterio de baja se aplicara con la finalidad de finiquitar una observacion, considerando lo
siguiente.

I. Eliminacion o cambio de la situacion: Este criterio se justifica cuando se demuestra que
las observaciones y recomendaciones no pueden realizarse ni son viables debido a:
V]
b) La modificacion de disposiciones juridicas que imposibiliten determinar con certeza la
forma de solventacion; y

st

No obstante, este Organo Interno de Control hara del conocimiento de la Secretaria General las
recomendaciones preventivas descritas, para que, conforme a las atribuciones que le fueron
conferidas, lleve a cabo las acciones conducentes para mejorar el procedimiento de condonacion o
reduccion de multas impuestas por contravencion a la normatividad municipal.

En virtud de lo antes expuesto, este Organo Interno de Control determina el siguiente estatus para
cada una de las recomendaciones emitidas:

CEDULA DE SEGUIMIENTO

~ Recomendacion

: Se da de baja.
. Solventada.

: Se da de baja.
: Se da de baja.
: Se da de baja.
: Se da de baja.
: Se da de baja.
: Se da de baja.
: Se da de baja.
: Se da de baja.
: Se da de baja.

Correctiva

Preventiva =

1
O} €0 ioxll 1Y) OF e IO T o= 1) ==

3. CONCLUSION.

Si bien en el desarrollo de la revision efectuada como parte de la auditoria se identificaron
deficiencias en el control de beneficiarios y reincidencias, falta de una adecuada fundamentacion y
motivacion, asi como deficiencia documental derivada de la ausencia de expedientes, no se cuenta
con indicios o evidencia suficiente de los que se desprenda un mal uso de la atribucion delegada.

Se arriba a esta conclusion toda vez que, como medida complementaria en la presente auditoria, los
dias 24, 25 y 26 de noviembre de 2025 se enviaron los memorandums DAM/075/2025,
DAM/076/2025 y DAM/077/2025. Dichos documentos fueron dirigidos a las Direcciones de
Responsabilidades; de Substanciacion y Resolucion; y de Vigilancia y Control Estratégico, de la
Contraloria Ciudadana, solicitando que informaran si existen investigaciones en curso o concluidas,

tadiudad que L "

S de Febrern y Analco 249, Umidad Administrativa Reforma,
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procedimientos de responsabilidad administrativa o denuncias registradas en contra de las personas
titulares facultadas para condonar multas en el periodo revisado, en los términos de los acuerdos
delegatorios 2/2021-2024 y 11/2021-2024.

En respuesta a las solicitudes descritas anteriormente, se recibieron los siguientes:

e Oficio CC/DR/118/2025, signado por la Directora de Responsabilidades, recibido el 01 de
diciembre de 2025, informando lo siguiente:

“...al respecto me permito comentarle que una vez realizada una busqueda exhaustiva
en los archivos fisicos, electronicos, asi como en las bitacoras y controles de la Unidad
de Investigacion, adscrita a la Direccion de Responsabilidades de esta Contraloria
Ciudadana de Guadalajara, se confirma que ninguna de las dos personas mencionadas
cuenta con un expediente de investigacion activo o concluido.” (Sic)

[Enfasis afiadido]

e Oficio CC/DSR/2005/2025, signado por la Directora de Substanciacion y Resolucion, recibido
el 25 de noviembre de 2025, informando lo siguiente:

“...le informd que de manera proactiva y después de una revision minuciosa al libro de
registros con que cuento en esta Direccion a mi cargo, no se tiene registro de la
instauracion de Procedimiento de Responsabilidad Administrativa en contra de las
personas servidoras publicas RAFAEL MARTINEZ RAMIREZ Y ANA BERTHA
ESPINOZA MACIAS, por el periodo comprendido del 01 uno de enero al 30 de
septiembre 2024 dos mil veinticuatro, lo anterior, para los efectos conducentes dentro
de la Auditoria AAD/015/2025.” (Sic).

[Enfasis afadido]

e Memorandum CC/DVCE/132/2025, signado por el Director de Vigilancia y Control Estratégico,
recibido el 01 de diciembre de 2025, informando que después de una busqueda exhaustiva
en los archivos de la Unidad de Denuncias no se localizaron registros de denuncias
relacionadas con las facultades delegadas en los acuerdos 2/2021-2024 y 11/2021-2024.

Con lo anterior, se pudo comprobar que las personas servidoras publicas que fungian como titulares
de la Consejeria Juridica y de la Direccion Juridica de Seguimiento en el periodo revisado no fueron
objeto de alguna investigacion o presunta responsabilidad administrativa vinculada con la
encomienda delegada.

No obstante, cabe sefalar que si bien la Presidencia Municipal cuenta con la atribucion para delegar
facultades a las personas servidoras publicas del Ayuntamiento para el despacho y vigilancia de los
asuntos de su competencia, conforme a lo establecido en el articulo 22, fraccion V, de la Ley de
Hacienda Municipal del Estado de Jalisco, también es cierto que en esta misma recae la obligacion
de dar seguimiento y verificar que las atribuciones delegadas se ejerzan adecuadamente.

Por lo expuesto, conforme a la informacién proporcionada y revisada, y toda vez que de las
respuestas emitidas por las direcciones consultadas no se advierte el inicio de investigaciones o
procedimientos por inconformidades relacionadas con la atribucion delegada durante el periodo
revisado, bajo el principio de la apariencia del buen derecho se infiere la inexistencia de elementos

que reflejen un ejercicio indebido de dicha atribucion. g

La Ciudad que ¥
S de Febroro y Analco 249, Unidad Administrativa Reforma, e
Col. Las Concdhas, Guadalajara, Jalisco

Pagina 9 de 10 Guadaiaiara

/55/



Contraloria Ciudadana.
Direccion de Auditoria.

[Fﬁ * Auditori
t e Informe de Seguimiento.
Auditoria AAD/015/2025.

Consejeria Juridica.

En consecuencia, se emite el Informe de Seguimiento respecto a la Auditoria AAD/015/2025,
adjuntando la Cédula de Seguimiento correspondiente, en la que se plasman los detalles de cada
uno de los senalamientos aqui vertidos, para los efectos legales y administrativos conducentes.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 3, fraccion XXI; 8, 9, fraccion Il; 10, parrafo cuarto, fraccion Il; y 63 de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 3, fraccion 11, 48, fracciones |, VIII y XVI; asi
como 52, numeral 1, fracciones V, XV y XVI; asi como 53 Sexies, numeral 1, fracciones lll, V, XI, XII,
XXI, XXII, XXy XXIV de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de
Jalisco; 222, 223, fracciones |, Il, Ill, VI, VII, VIl y XI del Cdédigo de Gobierno del Municipio de
Guadalajara (actual); numerales 30, 31, 32 y 33 de los Lineamientos para la Realizacion de
Auditorias y Visitas de Inspeccion a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Municipal de Guadalajara, aplicables en el periodo revisado; asi como el Articulo Transitorio Tercero
de los Lineamientos para la Planeacion y Ejecucién de Auditorias y Visitas de Inspecciéon a las
Dependencias y Entidades de Ia Administracion Publica Municipal de Guadalajara, vigentes
actualmente; y demas relativos aplicables.

Guadalajara, Jalisco; a 17 de septiembre de 2026.
“2'026.;aﬁo para cuidar Guadalajara entre todas y todos”.
| |
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Numero de Auditoria: AAD/015/2025.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No aplica.

Numero de Auditoria: AAD/015/2025
Monto aclarado: No aplica
Monto por aclarar:
Monto por recuperar: No aplica
Avance: 100 %

@E@gg

Consejeriy
VU"tamiento d

No aplica

Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria.
Unidad Auditada: Consejeria Juridica.

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES EMITIDAS:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION:

OBSEVACIONES GENERALES.

La persona Titular de la Consejeria Juridica
debera instruir, mediante oficio, a la persona
servidora publica correspondiente para que
atienda unicamente las recomendaciones
correctivas que se enlistan a continuacion, en
un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles.

La Consejeria Juridica, dio contestacion
mediante oficio CJ/DJS/105/2025, recibido
en la Oficialia de Partes de la Contraloria
Ciudadana el 07 de noviembre de 2025; en
el qgue manifiesta lo siguiente:

La unidad auditada respondi6 al oficio
DA/419/2025, de fecha 27 de octubre
de 2025, en tiempo y forma, mediante
el oficio CJ/DJS/105/2025, recibido en
la Oficialia de Partes de la Contraloria
Ciudadana el 07 de noviembre de
2025. Con ello, cumplié con el plazo
otorgado para atender las
recomendaciones.

RESULTADOS DEL TRABAJO DESARROLLADO.

1. DE LAS REDUCCIONES Y/O CONDONACIONES DE MULTAS
POR CONTRAVENCION A LA NORMATIVIDAD MUNICIPAL.

De acuerdo con los articulos 150, fraccion VI, y 197, fraccion X, del
Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara vigente en el periodo
revisado, el Presidente o la Presidenta Municipal tienen la facultad de
reducir o condonar multas por infracciones a los reglamentos
municipales.

Esta facultad fue delegada en dos ocasiones mediante acuerdos
publicados en la Gaceta Municipal:

e EI 21 de octubre de 2021, a través del acuerdo 2/2021-2024, por
parte del entonces Presidente Municipal.

e El 23 de noviembre de 2023, mediante el acuerdo 11/2021-2024,
por parte del Presidente Municipal Interino.

En el primer acuerdo (2/2021-2024), la facultad fue delegada al
Tesorero Municipal y al Consejero Juridico; mientras que, en el

segundo acuerdo (11/2021-2024), dicha facultad se delego a la titular |

CONCLUSION.

La revision al ejercicio de la facultad de
condonacion de multas arrojo6 un monto total
de $4'568,659.46 condonado, aplicado a 395
casos con un descuento promedio del 80%
sobre el total de las sanciones.

Por otra parte, resulta oportuno senalar que la
documentacion proporcionada por la unidad
auditada no permite constatar con plena
certeza que el ejercicio de dicha facultad se
apegara cabalmente a las condiciones
establecidas en los acuerdos delegatorios
2/2021-2024 (Consejero Juridico) y 11/2021-
2024 (Direccion Juridica de Seguimiento). Lo
anterior, derivado de las observaciones
detectadas, mismas que se exponen a
continuacion:

1. 6 casos sin constancia documental del

Con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 115, fraccion | de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
2°, 3°, 73, fracciones | y Il, 77, fraccion Il,
86 de la Constitucion Politica del Estado de
Jalisco; 2, 3, 4, numeral 40, 10, 40, fraccion
I, 45, 46, 47, fracciones | y V de la Ley del
Gobierno y la Administracion Publica
Municipal del Estado de Jalisco, y 142 del
Cédigo de Gobierno del Municipio de
Guadalajara.

Por instrucciones del Consejero Juridico
del Municipio de Guadalajara, Juan José
Ramos Fernandez y en atencion a su oficio
numero DA/419/2025, relativo al Informe de
Auditoria Preliminar y la Ceédula de
observaciones derivados de la revision
efectuada, con motivo de la Auditoria
AAD/015/2025, iniciada a esta Consejeria

Como parte complementaria de la
presente auditoria, los dias 25 y 26 de
noviembre de 2025 se enviaron los

memorandums DAM/075/2025,
DAM/076/2025 y DAM/077/2025,
dirigidos a la  Direccion de

Responsabilidades, la Direccion de
Substanciacion y Resoluciéon, y la
Direccion de Vigilancia y Control
Estratégico, respectivamente, todas
adscritas a la Contraloria Ciudadana
de Guadalajara. En dichos
documentos se solicitd informar si,
dentro de sus atribuciones, existian
investigaciones en curso o concluidas,
algun procedimiento de
responsabilidad  administrativa o
registros de denuncias contra las
personas titulares que contaban con
la facultad de ondonar multas

/lurante el periodo re V|sado conforme

A
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NUmero de Auditoria: AAD/015/2025.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No aplica.

Numero de Auditoria: AAD/015/2025
Monto aclarado: No aplica

Monto por aclarar: No aplica

Monto por recuperar: No aplica
Avance: 100 %

Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria.
Unidad Auditada: Consejeria Juridica.

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES EMITIDAS:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION:

de la Direccion Juridica de Seguimiento. Cabe sefalar que tanto el
Consejero Juridico como la titular de la Direccion Juridica de
Seguimiento fueron facultados para condonar hasta un 99% de las
multas, sin restriccion respecto al importe maximo a condonar. En
cambio, el Tesorero Municipal si contaba con una limitante, pues solo
' podia condonar hasta un monto maximo de $200,000.00 (doscientos
mil pesos 00/100 M.N.). En todos los casos, debia cumplirse con la
condicionante de realizar el analisis de los siguientes puntos:

) Gravedad de los perjuicios ocasionados a la colectividad;

) La reincidencia del infractor;

) La capacidad contributiva del sujeto sancionado;

) La resolucion de condonacion que emita a favor del contribuyente
debera estar debidamente fundada y motivada; y

e) Rendir un informe mensual a la Presidencia Municipal de los

casos en los que se hizo uso de la facultad de condonacion

concedida por este acuerdo delegatorio.

QO T,

| Mediante oficio CJ/019/2025, recibido el 28 de julio del afo en curso en
la Oficialia de Partes de la Contraloria Ciudadana, la unidad auditada
dio respuesta al primer requerimiento de informacion. De dicha
respuesta se desprende que las multas susceptibles de reduccion por
parte del personal adscrito a la Consejeria Juridica ascendian a un total
de 397. Sin embargo, el archivo digital en formato Excel, alojado en la
plataforma Google Drive y cuyo enlace fue compartido a los correos
institucionales del personal auditor, reporta 395 acuerdos.

descuento aplicado.

Falta de constancia o evidencia
documental que acredite el analisis al
que debid sujetarse cada acuerdo,
conforme a los criterios de gravedad,
reincidencia y capacidad contributiva,
establecidos en los incisos a), b) y ¢) de
los acuerdos delegatorios.

Se identificaron descuentos
considerablemente elevados,
evidenciandose una concentracion del
32% del monto total de descuentos en
solo cinco casos. Asimismo, del analisis
de las 395 condonaciones autorizadas se
advirtid un descuento promedio del 80%
sobre el monto total de las sanciones
correspondientes.

Inexistencia de constancias o
evidencia de la remision de informes
mensuales a la Presidencia Municipal, lo
cual podria actualizar una contravencion
a lo dispuesto en el inciso €) del acuerdo
delegatorio.

Deficiencias en el control y registros
de beneficiarios.

Falta de expedientes, la ausencia de
expedientes debidamente integrados por
cada condonacion de multa impide
identificar el origen de las sanciones, las
posibles reincidencias y la justificacion
del descuento otorgado, ademas de

Juridica el 21 de julio de 2025, por medio
del cual se detallan las observaciones
detectadas y las recomendaciones
correctivas y preventivas emitidas.

Esta Consejeria Juridica, en atencion al
referido Informe, toma conocimiento de las
recomendaciones preventivas realizadas, y
asi mismo, atiende las recomendaciones
correctivas de la siguiente manera:

a los acuerdos 2/2021-2024 vy
11/2021-2024.

En respuesta a las solicitudes
descritas anteriormente, se recibieron
los siguientes:

e (Oficio CC/DR/118/2025, signado

por la Directora de
Responsabilidades, recibido el 01
de diciembre de 2025, informando
lo siguiente:

“..al respecto me permito
comentarle que una vez
realizada una busqueda
exhaustiva en los archivos
fisicos, electronicos, asi como
en las bitacoras y controles de
la Unidad de Investigacion,
adscrita a la Direccion de
Responsabilidades de esta
Contraloria ~ Ciudadana de
Guadalajara, se confirma que
ninguna de las dos personas
mencionadas cuenta con un
expediente de investigacion

/ activo o concluido.” (sic)
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Numero de Auditoria: AAD/015/2025
Monto aclarado: No aplica

Monto por aclarar: No aplica

Monto por recuperar: No aplica
Avance: 100 %

Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria.

Unidad Auditada: Consejeria Juridica.

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES EMITIDAS:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION:

7. Motivaciones

decisiones.

generar dudas sobre la transparencia y
legalidad del proceso de condonacion.

acuerdos, lo que podria
ausencia de un analisis especifico por
cada caso y derivar en una presunta
discrecionalidad

en los
reflejar la

toma de

Si bien la unidad auditada ya no cuenta con
la facultad para otorgar reducciones o
condonaciones de multas, con el objetivo de
fortalecer la transparencia y claridad en los
procesos relacionados, se recomienda que el
area actualmente facultada para ejercer dicha
atribucion considere las recomendaciones
preventivas sefaladas en el presente
documento.

[Enfasis afiadido]

Oficio CC/DSR/2005/2025,
signado por la Directora de
Substanciacion y  Resolucion,
recibido el 25 de noviembre de
2025, informando lo siguiente:

“...le inform6 que de manera
proactiva y después de una
revision minuciosa al libro de
registros con que cuento en esta
Direccién a mi cargo, no se tiene
registro de la instauracion de
Procedimiento de
Responsabilidad  Administrativa
en contra de las personas
servidoras publicas RAFAEL
MARTINEZ RAMIREZ Y ANA
BERTHA ESPINOZA MACIAS,
por el periodo comprendido del
01 uno de enero al 30 de
septiembre 2024 dos mil
veinticuatro; lo anterior, para los
efectos conducentes dentro de la
Auditoria AAD/015/2025." (sic)

[Enfasis afadido]

Memorandum

=

CC/DVCE/N 32/202!, _signado por
C ]
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Numero de Auditoria: AAD/015/2025
Monto aclarado: No aplica

Monto por aclarar: No aplica

Monto por recuperar: No aplica
Avance: 100 %
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be

el Director de Vigilancia y Control
Estratégico, recibido el 01 de
diciembre de 2025, informando
que después de una busqueda
exhaustiva en los archivos de la
Unidad de Denuncias no se
localizaron registros de denuncias
relacionadas con las facultades
delegadas en los acuerdos
2/2021-2024 y 11/2021-2024.

Con lo anterior, se pudo comprobar
que las personas servidoras publicas
que fungian como titulares de la
Consejeria Juridica y de la Direccion
Juridica de Seguimiento en el periodo
revisado no fueron objeto de alguna
investigacion o] presunta
responsabilidad administrativa
vinculada con la encomienda
delegada.

No obstante, cabe sefalar que si bien
la Presidencia Municipal cuenta con la
atribucion para delegar facultades a
las personas servidoras publicas del
Ayuntamiento para el despacho vy
vigilancia de los asuntos de su
competencia, conforme a lo
establecido en el articulo 22, fraccion

V, de la Ley de Hac,fenda Mu?ei}gal
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Numero de Auditoria: AAD/015/2025
Monto aclarado: No aplica

Monto por aclarar: No aplica
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Avance: 100 %
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Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria.

Unidad Auditada: Consejeria Juridica.

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES EMITIDAS:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION:

del Estado de Jalisco, también es
cierto que en esta misma recae la
obligacion de dar seguimiento y
verificar  que las atribuciones
delegadas se ejerzan
adecuadamente.

Por lo expuesto, conforme a la
informacion proporcionada y revisada,
y toda vez que de las respuestas
emitidas por las direcciones
consultadas no se advierte el inicio de
investigaciones o procedimientos por
inconformidades relacionadas con la
atribucion delegada durante el periodo
revisado, bajo el principio de la
apariencia del buen derecho se infiere
la inexistencia de elementos que
reflejen un ejercicio indebido de dicha
atribucion.

1.1. Con el fin de llevar a cabo la revision de las constancias | CORRECTIVA.

correspondientes a los descuentos aplicados a las multas por
contravencion a la normatividad municipal, se requirié a la unidad
auditada la entrega de 395 acuerdos mediante los cuales se
aplicar los descuentos
respectivos a los contribuyentes. Una vez recibida la informacion,
se confirmd que no fueron remitidos 6 de los 395 acuerdos
mediante los cuales se acreditaba la reduccion y/o condonacion
aplicada, los cuales se enlistan a continuacion:

instruy6 a la Tesoreria Municipal

municipales

reglamentos

: _ no  fueron Director de Ingresos de la Tesoreria
proporcionados en tiempo y forma.

CORRECTIVA:

1. La unidad auditada debera remitir copia de | 1. En cuanto a la recomendacion
los 6 acuerdos sefialados en los que aplico
la facultad de reducir o condonar multas
por infracciones

correctiva marcada con el niumero 1.,
se remite el oficio DI/1481/2025, emitido
por David Ricardo Delgado Ahumada,

Municipal de Guadalajara, mediante el
cual se desprende que no se
encontraron en los archivos de dicha

CORRECTIVA.

1. Analizado el contenido de la
documentacion adjunta por la
unidad auditada y valorado el
oficio DI/1481/2025, suscrito por
el titular de la Direccion de
Ingresos de la Tesoreria de
Guadalajara, se advierte que la

/ onsejeria Juridica realizd las

C|ones a su_alcancerpara
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CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Namero de Auditoria: AAD/015/2025.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No aplica.
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Numero de Auditoria: AAD/015/2025
Monto aclarado: No aplica

Monto por aclarar: No aplica

Monto por recuperar: No aplica
Avance: 100 %

Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria.

Unidad Auditada: Consejeria Juridica.

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES EMITIDAS:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION:

apFli?:(;rc‘:?én Id muita Concepto dt;;?:%?]?aedo Porc:ntaj Autorizado por:
13-mar-24 | H2024582 muMn‘:'c‘i"; |, $ 5.400.00 |  90% Sé";‘;‘;L? Ehi
11-abr-24 | 3U28921 Multa predial Ni‘r’nzi';‘f;a 90% gé’zcégﬁr#;’rindfa
114un-24 | 020246373 mm‘i"c‘izal $7.500.00 |  50% Consejero Juridico
124un-24 | 4U86956 Multa predial $1.105.62 75% [g‘e"gﬂgfnfi‘gr‘:fa
104ul-24 | 4U57017 | Multa predial $1488204 |  90% (?e'“;‘g[f' ekl
2-ag0-24 | G20198106 mUMn‘:(':‘ii » $3.75000 |  75% gggﬁ‘g’f el

Direccion los acuerdos solicitados. Se
anexa al presente. (SIC)

atender las observaciones vy
recomendaciones emitidas por
este Organo Interno de Control;
y considerando que los acuerdos
faltantes representan menos del
2% del total de reducciones o
condonaciones efectuadas en el
periodo revisado, y el importe
correspondiente  equivale  al
0.59% del monto total de
descuentos otorgados, resulta
aplicable el numeral 32, fraccion
I, inciso b), de los Lineamientos
para la Realizacion de Auditorias
y Visitas de Inspeccion a las
Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal
de Guadalajara, precepto que a
la letra establece:

32. Durante el analisis de
seguimiento, pueden
presentarse casos en los que no
Sea posible aplicar las figuras de
solventacion, ya sea porque
estas no se ajustan al contexto
especifico o) porque su
aplicabilidad se ha agotado. En
estas situaciones, el personal
auditor, la persona Supervisora
de Auditoria, o el titular de la

=
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CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION: DATOS DEL SEGUIMIENTO:
Numero de Auditoria: AAD/015/2025. Numero de Auditoria: AAD/015/2025
Monto fiscalizable: No cuantificable. Monto aclarado: No aplica
Monto fiscalizado: No cuantificable. Monto por aclarar: No aplica
Monto por aclarar: No aplica. Monto por recuperar: No aplica

Avance: 100 %
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Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria.

Unidad Auditada: Consejeria Juridica.

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES EMITIDAS: ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION:

Unidad Fiscalizadora, de manera
fundamentada y  motivada,
podran  aplicar  criterios de
modificacion o baja. Esto se
realiza con el proposito de
documentar la toma de una
decision  definitiva sobre el
estatus de las recomendaciones,
permitiendo  asi  dar  por
concluidas las acciones de
seguimiento.

El criterio de baja se aplicaré con
la finalidad de finiquitar una
observacion, considerando o

siguiente:

bafond

Il. Irrelevancia: Se darén de baja
las recomendaciones no

relevantes, calificadas como
tales cuando retnan alguno de
los siguientes requisitos:

a)l...]

b) Que el importe de la
observacion, respecto del total
observado, resulte
intrascendente; y

of..J

En consecuencia, este Organo Interno
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DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Numero de Auditoria: AAD/015/2025.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No aplica.
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Numero de Auditoria: AAD/015/2025
Monto aclarado: No aplica

Monto por aclarar: No aplica

Monto por recuperar: No aplica
Avance: 100 %

La Ciudad que *
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Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria.

Unidad Auditada: Consejeria Juridica.

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES EMITIDAS:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION:

de Control considera procedente dar
de baja la presente recomendacion
correctiva.

No obstante lo anterior, se hace un
atento recordatorio a la unidad
auditada sobre la obligacion que
tiene, en su caracter de sujeto
obligado, de conservar los
documentos de archivo de todo acto
derivado del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones.
Lo anterior, de conformidad ‘con lo
establecido en los articulos 3, fraccion
XXXIX; 17 'y 112 de la Ley de
Archivos del Estado de Jalisco y sus
Municipios, preceptos que a la letra se
insertan para mayor comprension de
su contenido:

“Articulo 3. Para los efectos de
esta ley, se entendera por:

[.]

XXXIX. Sujetos obligados:
cualquier autoridad, dependencia
o0 entidad de los Poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
organos autonomos, organismos
publicos descentralizados, partidos
politicos,  fideicomisos y fondos

- —




CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

'| : it ta Ciudad que ¥ .
| ’ - NUmero de Auditoria: AAD/015/2025. Numero de Auditoria: AAD/015/2025 :
1 l ® Auditona Monto fiscalizable: No cuantificable. Monto aclarado: No aplica
i ( 3 ', Monto fiscalizado: No cuantificable. Monto por aclarar: No aplica =
\ ; Monto por aclarar: No aplica. Monto por recuperar: No aplica
v Avance: 100 %
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Unidad Auditada: Consejeria Juridica.
RECOMENDACIONES EMITIDAS: ACCIONES REALIZADAS: CONCLUSION:

OBSERVACIONES:

7|

publicos del Estado de Jalisco y de
sus municipios,; asi como cualquier
persona fisica, juridica o sindicato
que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de
autoridad en el ambito estatal y
municipal;

L]

“Articulo 17. Los  sujetos
obligados deberan  producir,
registrar, organizar y conservar los
documentos de archivo sobre todo
acto que derive del ejfercicio de
sus facultades, competencias o
funciones, mismos que son
documentos publicos de acuerdo
con lo establecido en las
disposiciones correspondientes.”

“Articulo  112. Cada  sujeto
obligado es responsable de
organizar y  conservar  Sus
archivos;, de la creacion y
operaciéon de  sus  sistemas
institucionales; del cumplimiento
de lo dispuesto por esta ley y la
Ley General y las determinaciones
que emita el Consejo Nacional o el
Consejo Estatal, segun

= Fs
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DIRECCION DE AUDITORIA

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

NuUmero de Auditoria: AAD/015/2025.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No aplica.

Numero de Auditoria: AAD/015/2025
Monto aclarado: No aplica

Monto por aclarar: No aplica

Monto por recuperar: No aplica

_ ]&’, l ¢ Auditona
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Avance: 100 %

Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria.
Unidad Auditada: Consejeria Juridica.

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES EMITIDAS:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION:

corresponda; y deberan garantizar
que no se sustraigan, dafien o
eliminen documentos de archivo y
la informacién a su cargo”. (Sic).

1.2. Como resultado del analisis de la informaciéon proporcionada por la
unidad auditada, se constatd que el importe total de las multas por
contravencion a la normatividad municipal ascendid a
$5,700,543.89 (cinco millones setecientos mil quinientos cuarenta y
tres pesos 89/100 M.N.). Del total sefalado, el importe
correspondiente a la condonaciéon de dichas multas fue de
$4,568,659.46 (cuatro millones quinientos sesenta y ocho mil
seiscientos cincuenta y nueve pesos 46/100 M.N.), lo que
representa el 80% del monto originalmente impuesto.

Respecto al universo de 395 multas analizadas, se constaté que la
facultad de condonacion fue ejercida por dos instancias.

En 50 casos, |la autorizacion fue emitida por el Consejero Juridico,
afectando un importe original de $437,229.59 (cuatrocientos treinta
y siete mil doscientos veintinueve pesos 59/100 M.N.) y aplicando
una reduccion total de $387,487.55 (trescientos ochenta y siete mil
cuatrocientos ochenta y siete pesos 55/100 M.N.).

Las 345 reducciones restantes fueron autorizadas por la Direccion
Juridica de Seguimiento, las cuales correspondian a un monto
total de $5,263,314.30 (cinco millones doscientos sesenta y tres
mil trescientos catorce pesos 30/100 M.N.), sobre el cual se aplico
una condonacién de $4,181,171.91 (cuatro millones ciento ochenta
y un mil ciento setenta y un pesos 91/100 M.N.).

PREVENTIVAS.

1. Estandarizacion del

. Seguimiento a la

analisis previo:
Implementar un formato Unico de analisis
que documente de manera sistematica los
criterios que sustentan la autorizacion de
reduccion o condonacion de multas. Dicho
formato debera estar firmado por la
persona servidora publica responsable e
integrarse al expediente correspondiente.

. Fortalecimiento de la fundamentacion y

motivacién: Instruir al personal
involucrado en la autorizacion de esta
facultad para que las resoluciones sean
emitidas a partir de un analisis detallado y
particular de cada caso, evitando la
utilizacion de motivaciones genéricas o
uniformes, y asegurando que cada
resolucion se fundamente y justifique con
base en las circunstancias y caracteristicas
especificas del expediente
correspondiente.

reincidencia:
Implementar un mecanismo de control que

PREVENTIVAS 1,2Y 3:

Esta Consejeria Juridica, en atencion al
referido Informe, toma conocimiento de
las recomendaciones preventivas
realizadas, y asi mismo, atiende las
recomendaciones  correctivas de la
siguiente manera:

[T

[Enfasis afiadido].

PREVENTIVAS.

Respecto a los numerales 1, 2 y 3,
dada la respuesta de la unidad
auditada a las recomendaciones
preventivas, y toda vez que la facultad
de reducir y condonar las multas
impuestas por contravencion a la
normatividad municipal actualmente
recae en la Secretaria General,
conforme a lo establecido en el
articulo 173, fraccion XllI, del Codigo
de Gobierno del Municipio de
Guadalajara, que a la letra se inserta:

“Articulo  173. Al frente de la
Secretaria  General, esta Ila
Secretaria o el Secretario General,
quien ademas de las previstas en
los articulos 12 segundo parrafo
de la Ley General de Sociedades
Cooperativas, 63 de la Ley, 1012
fraccion VI antependltimo parrafo y
1013 segundo parrafo del Codigo
Civil del Estado de Jalisco, 82
fraccion Il inciso b) del Codigo

= =
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DIRECCION DE AUDITORIA

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Numero de Auditoria: AAD/015/2025.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.

Numero de Auditoria: AAD/015/2025
Monto aclarado: No aplica

Monto por aclarar: No aplica

Monto por recuperar: No aplica
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Monto por aclarar: No aplica.

Avance: 100 %

Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria.
Unidad Auditada: Consejeria Juridica.

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES EMITIDAS:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION:

Del analisis a las constancias remitidas, no se advierte que, para la
emision de los acuerdos de condonacion de multas, se haya
realizado el analisis exigido en los respectivos acuerdos
delegatorios. Es decir, no se observan referencias a la valoracion
de la gravedad de los perjuicios ocasionados a la colectividad, la
reincidencia del infractor ni la capacidad contributiva del sujeto
sancionado.

Adicionalmente, es pertinente senalar la existencia de una
concentracion significativa en los importes sujetos a condonacion.
El analisis efectuado muestra que el monto condonado en solo 5
multas asciende a $1,489,100.18 (un millén cuatrocientos ochenta
y nueve mil cien pesos 18/100 M.N.), lo que representa el 32% del
monto total de $4,568,659.46 autorizado para la condonacion de
un universo de 395 multas por parte de la Consejeria Juridica, en
el periodo comprendido de enero a septiembre de 2024. Las
multas que conforman esta concentracion son las siguientes:

. Fecha Importe .
Contribuyent id multa Concept aplicacié | descontad Porcenta Aut.onzado
o je por:
n o
Directora
Multa 22-mar- $ o)
1U185265 ; 50% Juridico de
predial 24 277.022.16 Seguimiento
G2024130 | Multe 25-sep- | § - S)J’r?gigade
41 municipal | 24 201.600.00 - X
Seguimiento
Directora
02024630 | Multa 9-sep-24 327 ga2.00 | 90% Juridico de
/ it oo Seguimiento

identifique a los contribuyentes
reincidentes, para asegurar que este factor
se considere adecuadamente al aplicar
reducciones o condonaciones de multas.

Urbano para el Estado de Jalisco,
10 fraccién [l de la Ley del
Notariado del Estado de Jalisco, 7
fracciones | y Il, y 17 fraccion Il de
la Ley para la Regularizacion y
Titulacion de Predios Urbanos en
el Estado de Jalisco, tiene las
siguientes atribuciones:

e

Xll. Reducir o condonar, previo
acuerdo de la Presidenta o el
Presidente Municipal, las multas
impuestas por contravencion a la
normatividad municipal; y

[..T

En ese orden de ideas, al carecer
de facultades para llevar a cabo las
acciones  necesarias para  su
aplicacion y ejecucion, se concluye
que las tres recomendaciones
deben ser dadas de baja respecto
de la Consejeria Juridica; lo
anterior, con fundamento en el
numeral 32, fraccion |, inciso b), de
los Lineamientos para la Realizacion
de Auditorias y Visitas de
Inspeccion a las Dependencias vy
Entidades de Ila Administracion
Publica Municipal de Guadalajara,
los cuales al efecto sefalan:

&

27 &




CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Ntmero de Auditoria: AAD/015/2025.
Monto fiscalizable: No cuantificable.

Numero de Auditoria: AAD/015/2025
Monto aclarado: No aplica

Monto fiscalizado: No cuantificable. Monto por aclarar: No aplica
Monto por aclarar: No aplica. Monto por recuperar: No aplica
Avance: 100 %
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$

Directora

Multa o e
4U82850 ) 22-feb-24 90% Juridico de
predial 488,803.86 Seguimiento
Mutt 5 Directora
ulta 5 .
4U82851 ; 27-feb-24 90% Juridico de
predial 193,832.16 Seguimiento

N2-ELIMINADO 1

“32. Durante el analisis de
seguimiento, pueden presentarse
casos en los que no sea posible
aplicar las figuras de solventacion,
ya sea porque estas no se ajustan al
contexto especifico o porque su
aplicabilidad se ha agotado. En
estas  situaciones, €l  personal
auditor, la persona Supervisora de
Auditoria, o el titular de la Unidad
Fiscalizadora, de manera
fundamentada y motivada, podran
aplicar criterios de maodificacion o
baja. Esto se realiza con el
proposito de documentar la toma de
una decision definitiva sobre el
estatus de las recomendaciones,
permitiendo asi dar por concluidas
las acciones de seguimiento.

El criterio de baja se aplicara con la
finalidad de finiquitar una
observacion, considerando lo
siguiente:

I. Eliminacién o cambio de la
situacion: Este criterio se justifica
cuando se demuestra que las
observaciones y
recomendaciones no pueden
realizarse ni son viables debido

S
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| DIRECCION DE AUDITORIA

CEDULA DE SEGUIMIENTO

| DATOS DE LA OBSERVACION: DATOS DEL SEGUIMIENTO:
, ' . - Numero de Auditoria: AAD/015/2025. Numero de Auditoria: AAD/015/2025 r '
| l . AUdltOfla Monto fiscalizable: No cuantificable. Monto aclarado: No aplica
| ' Monto fiscalizado: No cuantificable. Monto por aclarar: No aplica
\ Monto por aclarar: No aplica. Monto por recuperar: No aplica
S~ Avance: 100 %
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Unidad Auditada: Consejeria Juridica.
OBSERVACIONES: RECOMENDACIONES EMITIDAS: ACCIONES REALIZADAS: CONCLUSION:

a:
[]

b) La modificacion de
disposiciones juridicas que
imposibiliten determinar con
certeza la forma de
solventacion; y

[T

No obstante, este Organo Interno de
Control hara del conocimiento de la
Secretaria General las
recomendaciones preventivas
descritas, para que, conforme a las
atribuciones que le fueron conferidas,
lleve a cabo las acciones conducentes
para mejorar el procedimiento de
condonacion o reduccion de multas
impuestas por contravencion a la
normatividad municipal.

1.3.Por otra parte, respecto a la reincidencia del infractor prevista en el | PREVENTIVA. PREVENTIVA. PREVENTIVA.

inciso b) del acuerdo delegatorio, del analisis realizado a la base de

datos proporcionada por la unidad auditada se identificaron casos | 4. Seguimiento a la  reincidencia: | Numeral 4: En cuanto al numeral 4, en atencion a
que podrian considerarse como reincidencia, en virtud de que Implementar un mecanismo de control la respuesta de la unidad auditada y
algunas personas aparecen mas de una vez con condonaciones que identifigue a los contribuyentes | “Esta Consejeria Juridica, en atencion al | toda vez que la facultad de reducir y
autorizadas. No obstante, dado que dicha base de datos no reincidentes, para asegurar que este | referido Informe, toma conocimiento de | condonar multas impuestas por
contiene informacion suficiente sobre el concepto de cada multa, no factor se considere adecuadamente al | las recomendaciones preventivas | contravencion a la normatividad
es posible tener certeza de que los casos correspondan al mismo aplicar reducciones o condonaciones de | realizadas, y asi mismo, atiende las | municipal recae actualmente en la
tipo de falta o acto infraccionado, por lo que no puede determinarse multas. recomendaciones  correctivas/ de la | Secretaria General, conforme a lo
con precision su calidad de reincidentes. Las personas infractoras siguiente manera: establecido en el articulo 173, fraccién

N Vs
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CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Numero de Auditoria: AAD/015/2025.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No aplica.
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Ndmero de Auditoria: AAD/015/2025
Monto aclarado: No aplica

Monto por aclarar: No aplica

Monto por recuperar: No aplica
Avance: 100 %

La Ciudad que ’ -
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Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria.
Unidad Auditada: Consejeria Juridica.

RECOMENDACIONES EMITIDAS:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION:

OBSERVACIONES:
que se ubican en este supuesto se enlistan a continuacion:
f Fecha i i
Contribuyen = Importe Porcentaj | Autorizado
te y Id multa Concepto apll(r:]aclo GEsentada e por:
P201720084 |  Multa 17-abr-24 | $7.290.00 |  90%
2 municipal
R2VI7Z0084 WL 17-abr-24 | $5.400.00 | 90% | Directora
i MuUNICipal Juridica de
Lol T 16-may- | 6799500 | 85% | Seguimiento
6 municipal 24
P202121068 Mgltla 16-may- $5.100.00 85%
5 municipal 24
Multa .
020246126 e 22-mar-24 $13,140.00 90% Directora
’":A”'ft'pa' Juridica de
ulta -
-mar- ,300. 90% Seguimiento
020246127 municipal 22-mar-24 $15,300.00 o g
i i 19-ago-24 3.795.30 75%
450329 Multa licencia ago $ o Diredlr
450330 Multa licencia | 19-ago-24 $271.16 75% Juridica de
Seguimiento
451186 | Multa licencia | 19-ago-24 | $11,337.98 |  75% 5
N3-EL[IMINRBJI 1 Multa 12-ene-24 | $62.100.00 | 90% | Directora
1unicipal £
Mult Juridica de
ulta o
-ene- A 90% Seguimiento
020245902 municipal 12-ene-24 $14,400.00 o o]
Multa ; o .
020235816 .. 11-jul-24 $9,000.00 90% Directora
m‘;;"fl'pa[ Juridica de
pee -jul- [ % Seguimiento
020235627 municipal 11-jui-24 $3.600.00 90% g
Multa [ f
020246443 ey 04-jun-24 $19.425.00 70% Directora
mvltl:[lpal Juridica de
uia -jun- 3 Seguimiento
020246442 haraioa] 04-jun-24 $898.10 70% guimi
E202421743 Multa 5 W o
9 municipal 08-aga:24 $A760000 514 Corjs‘ejero
E202421744 Mull_a 08-ago-24 §2.625.00 75% Juridico
0 municipal
Muilta o Directora
-feb- 7.200.00 90%
R202214502 | municipal | 207602 $ ° | Juridica de
116427 Multa licencia | 20-feb-24 $329.40 90% Seguimiento

[od

[Enfasis afiadido].

Xll, del Codigo de Gobierno del
Municipio de Guadalajara, citado en el
apartado anterior, cuyo contenido se
tiene por reproducido a fin de evitar
repeticiones innecesarias.

En ese contexto, dado que
actualmente la unidad auditada ya no
cuenta con la facultad para llevar a
cabo el proceso de reduccion o
condonacion de multas (conforme alo
establecido en el numeral 140 del
citado Codigo), se concluye que la
recomendacion preventiva debe
darse de baja respecto de la
Consejeria Juridica. Lo anterior, con
fundamento en el numeral 32, fraccion
I, inciso b), de los Lineamientos para
la Realizacion de Auditorias y Visitas
de Inspeccion a las Dependencias y
Entidades de la Administracion
Publica Municipal de Guadalajara;
precepto normativo que, al haber sido
invocado previamente, de igual forma
se tiene aqui por reproducido.

No obstante, este Organo Interno de
Control hara del conocimiento de la
Secretaria General las
recomendaciones preventivas
descritas, para que, conforme a las

= S
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CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Nuamero de Auditoria: AAD/015/2025.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No aplica.
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Numero de Auditoria: AAD/015/2025
Monto aclarado: No aplica

Monto por aclarar: No aplica

Monto por recuperar: No aplica
Avance: 100 %

L3 Ciudad que '

Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria.
Unidad Auditada: Consejeria Juridica.

OBSERVACIONES: RECOMENDACIONES EMITIDAS: ACCIONES REALIZADAS: CONCLUSION:
Multa 17-may- . - - -
R200762967 | rnicipal A el B | atribuciones que le fueron conferidas,
R200762966 ml’:‘nﬁ(';‘;al 17may | $22,500.00 | 90% | Seguimiento lleve a cabo las acciones conducentes
= Multa = para mejorar el procedimiento de
Roogatzore | Mue | ggqenza|  s5.40000| 0% =l condonacion o reduccion de multas
CR0ZNZS8 | enina | O1-mar24|  $5.40000 | 00% | Juridica de Impuestas por contravencion a la
Multa Seguimiento normatividad municipal.
R202417582 2 29-feb-24 |  $3,600.00 | 90%
municipal
620199158 iy 10-abr-24 | $6,300.00 |  90%
municipal
620199367 ml’:"n‘j'c‘izal 10-abr-24 | $6,300.00 | 90% | Directora

N4-ELjImTNamg 1M 10-abr-24 | $4,500.00

;Inunimpal

Juridica de
90% Seguimiento

Multa

G20199157 L
municipal

10-abr-24 $3.600.00

90%

4082850 Multa predial | 22-feb-24 | $488.803.86

4082851 Multa predial | 27-feb-24 | $193.832.16

4U82852 Multa predial | 22-feb-24 $21,349.08

343685 Multa licencia | 04-jun-24 $2,027.25

0,
A Directora
90% Juridica de
90% Seguimiento
75% Consejero

109619 Multa licencia | 04-jun-24 $2,027.25

75% Juridico

Multa

R202416595 " 07-mar-24 $9,000.00 90% Directora
municipal e
Multa Juridica de
R202417404 ad 07-mar-24 $12.600.00 90% Seguimiento
municipal
279275 | Multa licencia | 01-mar-24 |  $35.380.80 |  90% Directora
Juridica de
233045 Multa licencia | 01-mar-24 $3,529.44 90% Seguimiento
Multa
R202417331 funlbige] 20-mar-24 $12,600.00 90% Directora
Juridica de
G2004jigss MD 20-mar-24 | $9.900.00 | 90% | Seguimiento
74 municipal
Multa | o )
H2023560 e 07-feb-24 $5,400.00 90% Directora
municipal —
Multa Juridica de
H2023398 07-feb-24 $1.440.00 90% Seguimiento :
municipal
R200424512 Multa 12-ago-24 $2.052.75 75% Directora / y,
LN




CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:
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Numero de Auditoria: AAD/015/2025.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No aplica.

Numero de Auditoria: AAD/015/2025
Monto aclarado: No aplica

Monto por aclarar: No aplica

Monto por recuperar: No aplica
Avance: 100 %

La Ciudad que '

Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria.
Unidad Auditada: Consejeria Juridica.

OBSERVACIONES: RECOMENDACIONES EMITIDAS: ACCIONES REALIZADAS: CONCLUSION:
[INS-ELIMINADO [ municipal B
Seguimiento
R200762933 mmﬁ”c‘;al 12-ago-24 | $1,500.00 |  75%
R200655497 mu’\"n‘i’(':‘iial 12-ago-24 |  $1.12500| 75%
Directora
343588 | Multa licencia | 23-feb-24 |  $1.830.60 | 90% | Juridica de
Seguimiento
Respecto al inciso e) de los acuerdos delegatorios, que | CORRECTIVA. CORRECTIVA. CORRECTIVA.
establece la obligacion de rendir un informe mensual a la
Presidencia Municipal sobre los casos en que se haya hecho uso | 2. La unidad auditada debera proporcionar | “Esta Consejeria Juridica, en atencion al | Analizado el contenido del oficio de

de la facultad de condonacion concedida, dichos informes fueron
solicitados a la wunidad auditada; sin embargo, pese al
requerimiento  previo, ésta no los proporciond ni emitid
pronunciamiento alguno al respecto.

Asimismo, del analisis del listado proporcionado, se observo que
en algunos casos no es posible identificar al contribuyente o
infractor beneficiado, ya que Unicamente se consignan expresiones
como “NO DIO NOMBRE", “AL C. PROPIETARIO", “A QUIEN
CORRESPONDA”, “AUSENTE”, o se registran nombres
incompletos y/o sin apellidos, tales como “ANA LAURA”,
“ANDRES” 0 “YAJIN", entre otros. Esta situacién evidencia la falta
de un control adecuado que permita identificar con precision a la
persona fisica o moral beneficiaria de la reduccion y/o condonacion
otorgada.

Aunado a lo anterior, la principal deficiencia observada es la falta
de expedientes individuales que respalden cada autorizacion de
condonacion de multa. Esta ausencia de soporte documental

ocasiona que, aun contando con la base de datos proporcionada, |

los informes mensuales rendidos a la
Presidencia Municipal sobre los casos en
que se haya hecho uso de la facultad de
condonacion concedida, que establece el
inciso €) de los acuerdos delegatorios.

PREVENTIVAS.

5.

Informes mensuales: Con el objetivo de
mantener a la Presidencia Municipal
debidamente informada sobre el ejercicio
de esta atribucion, se recomienda
establecer un procedimiento que garantice
la elaboracion y remision oportuna de
infformes mensuales, relativos a las
reducciones o condonaciones de multas
autorizadas.

referido Informe, toma conocimiento de
las recomendaciones preventivas
realizadas, y asi mismo, atiende las
recomendaciones  correctivas de la
siguiente manera:

[.]

2.En cuanto a la recomendacion
correctiva marcada con el nimero 2.,
se remite el oficio PM/SP/1911/2025,
emitido por Rosalia Elena Herrera
Guevara, Secretaria Particular de la
Presidencia Municipal de Guadalajara,
mediante el cual anexa 6 informes de
los acuerdos de condonacion parcial
emitidos por la Consejeria Juridica, del
01 de enero al 31 de septiembre de
2024, mismos que se adjuntan al
presente.” (sic) /

contestacion de la unidad auditada,
en respuesta a la recomendacion
correctiva remiti6 copia del oficio
PM/SP/1911/2025 y sus respectivos
anexos, suscrito por la Secretaria
Particular de Presidencia. A través de
este, informa tener bajo su resguardo

los informes mensuales
correspondientes a las condonaciones
de multas efectuadas por la

Consejeria Juridica por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de
septiembre de 2024 (Sic), enviados a
la Presidencia Municipal; lo cual se
acredita mediante los siguientes
oficios:

e (CJ/DJS/002/2024.
o/ CJ/IDJS/003/2024.
» (CJ/DJS/005/2024

/f>/<

o5 &



CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:
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Numero de Auditoria: AAD/015/2025.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No aplica.

Nuamero de Auditoria: AAD/015/2025
Monto aclarado: No aplica

Monto por aclarar: No aplica

Monto por recuperar: No aplica
Avance: 100 %

Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria.
Unidad Auditada: Consejeria Juridica.

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES EMITIDAS: ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION:

no sea posible verificar informacion esencial, como la identidad de
la persona fisica o moral que solicitd el beneficio, la fecha original
de la infraccion, la copia del acta o documento que acredite el
origen de la multa, la normatividad infringida y el monto original
determinado por la autoridad competente. En consecuencia, estas
carencias documentales impiden realizar un analisis que permita
determinar con certeza la posible reincidencia de los infractores,
evaluar una probable afectacion a la colectividad y valorar la
capacidad contributiva de los solicitantes.

Respecto a la fundamentacion y motivacion que debe incorporarse
en los acuerdos y/o autorizaciones para el otorgamiento de
condonaciones de multa, se observd que en todos los acuerdos
emitidos de enero a mayo se asento el texto: "las cuales son
consideradas como leves, nunca existi6 el animo evidente de
infringir los reglamentos municipales, se considera que no fueron
realizadas con mala fe y se condona el..."” (sic). Por su parte, en
los acuerdos expedidos de junio a septiembre, dentro del numeral
2 del apartado denominado “CONSIDERACIONES”, se senala: “2.
Que de acuerdo a la manifestacion bajo protesta de decir verdad
por el (la) compareciente, nunca existid6 el animo o intencion
evidente de omitir el pago de sus contribuciones municipales y su
capacidad contributiva es limitada.” (sic).

No obstante, resulta inverosimil que en la totalidad de los
acuerdos, correspondientes a diversos tipos de multas, se haya
utilizado la misma justificacion para autorizar el descuento, lo que
sugiere un ejercicio meramente discrecional por parte de la
autoridad. Asimismo, como se sefald previamente, no existe
evidencia documental que acredite la realizacion del analisis
previsto en los incisos a), b) y c) del acuerdo delegatorio, relativos

. Integracion de expedientes: conformar

Control y registro de beneficiarios:

Fortalecer la base de datos de
condonaciones, asegurando que contenga
informacion completa, precisa y verificable
del contribuyente (nombre, RFC, domicilio,
identificacion del expediente y fecha de
imposicion de la multa).

Evitar el uso de denominaciones
genéricas como “el propietario”, “ausente”
o0 nombres incompletos.

un expediente por cada autorizacion de
reduccion o condonacion de multas, el cual
debera contener, como minimo:

- Acta de infraccion o documento que
haya originado la multa.

Identificacion completa del
contribuyente (persona fisica o moral).

Analisis documentado de los criterios
analizados para la autorizacion de la
reduccion o condonacién como la gravedad
de la infraccion, reincidencia y capacidad
contributiva del infractor.

Resolucion debidamente fundada y

e CJ/DJS/006/2024.
e (CJ/DJS/010/2024.
e (CJ/DJS/018/2024.

Analizado el contenido de los oficios
antes enlistados, se pudo comprobar
el cumplimiento a lo establecido en el
inciso e) de los acuerdos delegatorios
2/2021-2024 'y 11/2021-2024. Por
consiguiente, se determina que la
recomendacién  correctiva  queda
SOLVENTADA.

PREVENTIVAS.

Respecto a los numerales 5, 6, 7, 8 y
9, en atencion a la respuesta de la
unidad auditada y toda vez que la
facultad de reducir y condonar multas
impuestas por contravencion a la
normatividad municipal recae
actualmente en la Secretaria General,
conforme a lo establecido en el
articulo 173, fraccion XIl, del Codigo
de Gobierno del Municipio de
Guadalajara, citado en el apartado
anterior, cuyo contenido se tiene por
reproducido a fin de evitar
repeticiones innecesarias.

En ese contexto, dado que

2 3




]‘(;ﬂ | & Auditoria
| €&
—

CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Numero de Auditoria: AAD/015/2025.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No aplica.

Pagina 18 de 19

Numero de Auditoria: AAD/015/2025
Monto aciarado: No aplica

Monto por aclarar: No aplica

Monto por recuperar: No aplica
Avance: 100 %

Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria.

Unidad Auditada: Consejeria Juridica.

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES EMITIDAS:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION:

a: a) la gravedad de los perjuicios ocasionados a la colectividad; b)
la reincidencia del infractor, y c) la capacidad contributiva del
sujeto  sancionado; condiciones indispensables para la
procedencia de una condonacion o reduccion de multa por parte

de las autoridades facultadas para ello.

motivada.

Estandarizacion del analisis previo:
Implementar un formato Unico de analisis
que documente de manera sistematica los
criterios que sustentan la autorizacion de
reduccion o condonacion de multas. Dicho
formato debera estar firmado por Ila
persona servidora publica responsable e
integrarse al expediente correspondiente.

. Fortalecimiento de la fundamentacion y

motivacion: Instruir al personal
involucrado en la autorizacion de esta
facultad para que las resoluciones sean
emitidas a partir de un analisis detallado y
particular de cada caso, evitando Ila
utilizacion de motivaciones genéricas o
uniformes, y asegurando que cada
resolucion se fundamente y justifique con
base en las circunstancias y caracteristicas
especificas del expediente
correspondiente.

actualmente la unidad auditada ya no
cuenta con la facultad para llevar a
cabo el proceso de reduccion o
condonacion de multas (conforme alo
establecido en el numeral 140 del
citado Codigo), se concluye que las
cinco recomendaciones
preventivas deben darse de baja
respecto de la Consejeria Juridica. Lo
anterior, con fundamento en el
numeral 32, fraccion |, inciso b), de
los Lineamientos para la Realizacion
de Auditorias y Visitas de Inspeccion
a las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal de
Guadalajara; precepto normativo que,
al haber sido invocado previamente,
de igual forma se tiene aqui por
reproducido.

No obstante, este Organo Interno de
Control hara del conocimiento de la
Secretaria General las
recomendaciones preventivas
descritas, para que, conforme a las
atribuciones que le fueron conferidas,
lleve a cabo las acciones conducentes
para mejorar el procedimiento de
condonacion o reduccion de multas
impuestas por contravencion a

==
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CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Numero de Auditoria: AAD/015/2025.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No aplica.
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NuUmero de Auditoria: AAD/015/2025
Monto aclarado: No aplica

Monto por aclarar: No aplica

Monto por recuperar: No aplica
Avance: 100 %

Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria.

Unidad Auditada: Consejeria Juridica.

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES EMITIDAS:

ACCIONES REALIZADAS: CONCLUSION:

normatividad municipal.

/
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/ Guadalajara, Jalisco; a 17 de septiembre de 2026.

/  “2026, ano para cuidar Guadalajara entre todas y todos”.
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO el nombre de un Particular completo, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2
fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo fraccion |
numeral 1 de los LGMCDIEVP

2.- ELIMINADO el nombre de un Particular completo, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2
fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccién IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo fraccion |
numeral 1 de los LGMCDIEVP

3.- ELIMINADO el nombre de un Particular completo, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2
fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccién IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo fraccion |
numeral 1 de los LGMCDIEVP

4.- ELIMINADO el nombre de un Particular completo, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2
fraccién Il inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo fraccion |
numeral 1 de los LGMCDIEVP

5.- ELIMINADO el nombre de un Particular completo, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2
fraccién Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo fraccion |
numeral 1 de los LGMCDIEVP

* "LTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LGMCDIEVP: Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacion, asi como para la
Elaboracién de Versiones Publicas.

LPDPPSOEJM: Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios."

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de
Guadalajara y con la colaboracion del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccidén de Datos Personales del
Estado de Jalisco.



