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1. ANTECEDENTES.

1.1. DE LA UNIDAD AUDITADA.

La Direccidon de Mercados, se encuentra adscrita a la Coordinacién General de Desarrollo
Econdmico, sus atribuciones en el periodo revisado se encontraban contempladas en el articulo
235 Ter. del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara:

“Articulo 235 Ter. Son atribuciones de la Direccion de Mercados:

I. Definir, generar y evaluar los Programas de Crecimiento y Promocion Econdmica
de los mercados municipales;

Il.  Vigilar el cumplimiento de las obligaciones de las administradoras y los
administradores de los mercados municipales y en su caso la integracion de los
comités;

Ill. Elaborar y gestionar la implementacion del Programa Anual de Rescate y
Adecuacion de los Mercados Municipales, asi como su mantenimiento, acorde al
Programa de Gobierno Municipal, en coordinacién con las dependencias
competentes,;

IV. Expedir el documento de identificacion mediante el cual acreditan los derechos las
personas que ejerzan actividades de comercio en los mercados del Municipio;

V. Elaborar y actualizar en coordinacién con la Tesoreria el padrén de las locatarias y
los locatarios y el catalogo de giros y servicios de los mercados del Municipio y de
las concesiones otorgadas por el Ayuntamiento,

VI. Coordinar sus actividades con la Tesoreria, para el procesamiento del registro del
Padron de Contribuyentes;, y coordinarse con la Direccidon de Inspeccion y
Vigilancia para efecto de que en los mercados se cumplan con la normatividad
aplicable; y

VII. Establecer en coordinacion con la dependencia municipal de Proteccion Civil, los
protocolos y las politicas en materia de prevencién de siniestros, catastrofes y de
contratacion de pdliza de seguros para estos casos, y los de responsabilidad civil.”

Actualmente se encuentran contempladas en el articulo 248 del Codigo de Gobierno del
Municipio de Guadalajara:

“Articulo 248. Son atribuciones de la Direccion de Mercados:

I.  Definir, generar y evaluar los Programas de Crecimiento y Promocién Econémica
de los mercados municipales;

Il.  Vigilar el cumplimiento de las obligaciones de las administradoras y los
administradores de los mercados municipales y en su caso la integracion de los
comites;

Ill.  Elaborar y gestionar la implementacion del Programa Anual de Rescate y%
Adecuacion de los Mercados Municipales, asi como su mantenimiento, acorde al
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Programa de Gobierno Municipal, en coordinacion con las dependencias
competentes;

IV. Expedir el documento de identificacion mediante el cual acreditan los derechos las
personas que ejerzan actividades de comercio en los mercados del Municipio;

V. Elaborar y actualizar en coordinacién con la Tesoreria el padron de las locatarias y
los locatarios y el catalogo de giros y servicios de los mercados del Municipio y de
las concesiones otorgadas por el Ayuntamiento;

VI. Coordinar sus actividades con la Tesoreria, para el procesamiento del registro del
Padron de Contribuyentes; y coordinarse con la Direccion de Inspeccion y Vigilancia
para efecto de que en los mercados se cumplan con la normatividad aplicable; y

VIl. Establecer en coordinacion con la dependencia municipal de Proteccion Civil, los
protocolos y las politicas en materia de prevencion de siniestros, catastrofes y de
contratacion de pdliza de seguros para estos casos, y los de responsabilidad civil.”

1.2. DE LA AUDITORIA.

En el ejercicio 2025, se mantuvo la implementacién simultanea del presupuesto participativo y
las auditorias por ejercicio participativo, con la finalidad de consolidar la intervencion de la
ciudadania en los mecanismos de fiscalizaciéon y rendicién de cuentas del Gobierno Municipal
de Guadalajara. El principal objetivo fue involucrar a la sociedad tapatia en la revision del
ejercicio de atribuciones y la correcta aplicacion de los recursos publicos a través de un proceso
de consulta ciudadana, en este ejercicio, se presentd una lista de diez dreas o programas
municipales y se invitd a la ciudadania a votar por hasta tres tematicas de su interés. Las cinco
opciones mas votadas se integraron oficialmente al Programa Anual de Auditoria 2025, el cual
fue autorizado por la Contralora Ciudadana de Guadalajara, Alejandra Guadalupe Hernandez
Santillan, para evaluar su desempefio y el uso de los recursos publicos.

El proceso de consulta ciudadana para la determinacion de las Auditorias Participativas, se
realizé concurrentemente con la encuesta de Presupuesto Participativo 2025, la cual se llevo a
cabo a partir del mes de enero hasta el 31 de marzo de 2025. Para fomentar una mayor
participacion ciudadana en el ejercicio, se designaron como espacios para realizar las
encuestas las oficinas del Gobierno de Guadalajara con mayor afluencia durante el periodo de
levantamiento, como las recaudadoras municipales y los modulos de autopago distribuidos en
diversas zonas. Adicionalmente, se habilité el mecanismo de votacion a través de la pagina web
del Gobierno Municipal de Guadalajara para que la ciudadania que decidiera realizar el pago
del impuesto predial en linea, también pudiera contestar la encuesta y formar parte de los
resultados de las Auditorias Participativas.

Una vez finalizado el proceso de consulta y realizado el analisis correspondiente, la Direccion
de Participacion Ciudadana dio a conocer las cinco areas tematicas que recibieron la mayor _—
cantidad de votos. En quinto lugar destacé el tema "Mantenimiento de Mercados Municipales“ﬁ
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el cual acumulé un total de 44,876 (cuarenta y cuatro mil ochocientos setenta y seis) votos,
equivalentes al 10.3% de la votacion general. Para mayor detalle, los resultados finales pueden
consultarse en la pagina oficial del Gobierno del Municipio de Guadalajara, en el apartado de
“Transparencia”, en lo correspondiente al articulo 8, fraccién V, inciso n), seleccionando la
opcion de “auditorias internas y externas”, posteriormente, debera seleccionar el apartado
“Auditorias por Ejercicio Participativo”, finalmente seleccionar el afio 2025; o bien, accediendo
directamente a través del siguiente enlace:
https://transparencia.quadalajara.gob.mx/auditoriaEjercicioParticipativo25.

En consecuencia, la Contraloria Ciudadana de Guadalajara integré las cinco dependencias y
programas con mayor votacion en el Programa Anual de Auditoria 2025, dando inicio con las
mismas a partir del mes de mayo, con base en lo establecido en los articulos 222, fracciones V
y VI, y 223, 1, I, 1, VI, VII y VIIl del Codigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara; y
numerales 3, 5, 17, 18, 19, 20, 21 y 22 de los Lineamientos para la realizacion de Auditorias y
Visitas de Inspeccion a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal de
Guadalajara.

El 30 treinta de mayo del presente afio, el Director de Auditoria de la Contraloria Ciudadana, C.
José Alberto Sanchez Castellanos, dio inicio formal a la auditoria AAD/010/2025. Para tal
efecto, emiti6 la Orden de Auditoria y el Requerimiento de Informacion, los cuales fueron
notificados oficialmente al C. Rodrigo Gonzalez Hijar, Director de Mercados del Gobierno de
Guadalajara. La notificacion se realizé en las oficinas de dicha direccidon mediante los oficios
DA/107/2025 y DA/108/2025, respectivamente.

En el mismo acto, para efecto de atender la auditoria y brindar las facilidades en la ejecucion de
la misma, el C. Rodrigo Gonzalez Hijar, Director de Mercados designé a la C. Diana Laura
Figueroa Diaz, como la persona encargada de atender los requerimientos de informacion
relacionados con la auditoria, quedando asentado lo anterior en el acta de inicio de la auditoria
realizada en la misma fecha.

El 05 cinco de junio del afio en curso, se recibio el oficio CGDE/DM/MT/377/2025, signado por
el C. Rodrigo Gonzalez Hijar, Director de Mercados, mediante el cual sefalo:

‘Derivado de la complejidad de la informacién solicitada y en virtud de que la misma
depende del trabajo colaborativo de diversas areas asi como de un andlisis técnico, lo
que nos impide cumplir con lo requerido en el plazo originalmente sefialado, y con el
proposito de dar cabal cumplimiento, esta Direccion de Mercados tiene a bien solicitar
se conceda una prérroga de 5 dias habiles, a partir del vencimiento del plazo
original, esto con el fin de garantizar la calidad, veracidad y exhaustividad de |
informacion que seré proporcionada’.
[Enfasis propio]
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En consecuencia, mediante el oficio DA/137/2025 de fecha 10 de junio del presente afo,
signado por el C. José Alberto Sanchez Castellanos, Director de Auditoria de la Contraloria
Ciudadana, se concedié a la unidad auditada la prérroga solicitada. Dicha prérroga se otorgd
por un término de cinco dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente al vencimiento del
plazo inicialmente otorgado.

El 16 dieciséis de junio del afio en curso, se recibio el oficio CGDE/DM/A/0405/2025 suscrito por
el C. Rodrigo Gonzalez Hijar, Director de Mercados, por medio del cual atendié el primer
requerimiento de informacién dentro de la auditoria que nos ocupa.

El plazo de ejecucion fue del 30 treinta de mayo de 2025 dos mil veinticinco, a la fecha de
emision del presente informe final de auditoria.

2. OBJETO Y ALCANCE.

OBJETO:
Evaluar la planificacion, implementacion y gestion del Programa Anual de Rescate vy
Adecuacion de los Mercados Municipales.

ALCANCE:

El total de las rehabilitaciones realizadas en los mercados municipales, de acuerdo al Programa
Anual de Obras Publicas incluido en el Anexo Xl del Presupuesto de Egresos del Municipio de
Guadalajara para el ejercicio 2024, publicado en la Gaceta Municipal, en el SUPLEMENTO.
Tomo VI. Ejemplar 19. Afio 106. del 15 de diciembre de 2023".

3. RESULTADOS DEL TRABAJO DESARROLLADO.

3.1. DEL PLAN INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA Y EL PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE OBRAS PUBLICAS.

El Plan Institucional del Municipio de Guadalajara 2021-2024%, establece lo siguiente:

“Guadalajara apuesta por innovar la gestion gubernamental con un nuevo impulso
generacional que permita que los mercados municipales continien siendo ejes de
centralidad social, civica y cultural del municipio.

: hitps://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/GacetaTomoVIEjemplar | 9Diciembre 1 5-2023 pdf
) 7 = 7 ok i N - ; A . 3 2
“ https://transparencia.guadalajara.gob.my/sites/default/files/Planlnstitucional Guadalajara2 1 -24 .pdf
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Buscamos conjugar la tradicion mas entrafiable y caracteristica de los mercados
municipales, los tianguis y el comercio tradicional como espacios que propicien la
integracion social a través de su vocacion de servicio, nuevas tecnologias, gustos y
preferencias de los consumidores.”

En el apartado 1.1.2 de dicho plan, titulado “Objeto, integracion y asuntos de competencia”, se
contemplan los objetivos principales, los cuales se transcriben a continuacion:

“La Coordinacién General de Desarrollo Econémico (CGDE), tiene por objeto impulsar el
desarrollo de oportunidades para todas las personas que deseen acceder a un empleo digno o
emprender un negocio, para garantizar un crecimiento equitativo y sustentable para la
poblacién municipal. Mediante las atribuciones especificas conferidas a las dependencias a su
cargo.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, cuenta con las siguientes dreas y sus
objetivos principales:
« Mercados: rescatar a los mercados municipales del rezago en el que se encuentran, tanto en
el aspecto de mantenimiento propio de los inmuebles, como en la mejora de sus procesos
organizacionales, mediante un enfoque profesional y estratégico. [...]".

Para resolver la problematica del bajo impulso, la falta de incentivos y la escasa inversion en
mercados, tianguis y comercios tradicionales, el plan identificé una oportunidad clave:
desarroliar politicas publicas transversales que los apoyen.

En consecuencia, y como parte de los objetivos de desarrollo, se trazd la siguiente linea de
accion: “Renovar y fortalecer el mantenimiento a los mercados municipales, incorporando
elementos de accesibilidad universal, para mejorar su seguridad, higiene y competitividad’.
(sic).

De acuerdo con el “Eje 1. Guadalajara préspera e incluyente”, el indicador “Porcentaje de
mercados municipales con mantenimiento adecuado en instalaciones” establecié una meta del
70% para el gjercicio 2024.

Para cumplir con este objetivo, el 15 de diciembre de 2023 se publicé el Presupuesto de
Egresos del Municipio para el ejercicio fiscal 2024 en la Gaceta Municipal (Tomo VI, Ejemplar
19). Dicho presupuesto incluye, en su Anexo XllI, el Programa Anual de Obras Publicas, en el
cual se aprecia el apartado denominado "PROGRAMA DE RECUPERACION DE MERCADOS

MUNICIPALES". Jﬂ}
a

Este programa contempla la rehabilitacion de los mercados Sebastian Allende, Constitucio
(Rizo), Dionisio Rodriguez y General Manuel Avila Camacho (Santa Tere), ademas de la
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instalacion de sefalética en diversos mercados. Para ello, se asignd un presupuesto total de
$71,358,693.00 (setenta y un millones trescientos cincuenta y ocho mil seiscientos noventa y
tres pesos 00/100 M.N.), compuesto por $51,358,693.00 (cincuenta y un millones trescientos
cincuenta y ocho mil seiscientos noventa y tres pesos 00/100 M.N.) de recurso municipal y
$20,000,000.00 (veinte millones de pesos 00/100 M.N.) del fondo Forta Municipal 2024, segun
se detalla a continuacion:

o T Presupuesto Importe Fechade | Fechade | Acciones realizadas
Contrato Descripcion 3 . L &

asignado ejecutado inicio término
DOP-REH- Rehabilitacion  del
MUN-MER- mercado $24°520,039.00 | $24'520,039.00 | 26-jun-23 | 28-feb-24
LP-257-23 "Constitucién-Rizo” =

- * Bafos
DOP-REH- Rehabilitacion  del )
s Pisos

MUN-MER- mercado  Dionisio | $16'688,653.00 $16'659,291.00 | 02-ago-23 | 28-feb-24

LP-273-23 | Rodriguez s
Rehabilitacion _ del . L”;'fz';‘:::b"'zac'on
DOP-REH- mercado  General L
MUN-MER- | Manuel Avila | $10'208.477.00 | $10'208,451.00 | 19-0ct-23 | 28-feb-24 | *'luminacion
LP-285-23 Camacho "Santa
Tere"
DOP-R33- Rehabilitacion  del *Bafios
MUN-MER- mercado Manuel | $10°800,858.00 $10°800,858.00 | 19-mar-24 | 16-jun-24 | «Pisos
CSS-023-24 | Doblado ¢Drenaje
s [mpermeabilizacion
DOP-REH- Rehabilitacion  del de azotea
MUN-MER- mercado Sebastian $2'497 115.00 $2°497,115.00 19-oct-23 28-feb-24 | elluminacion
CSS-138-23 | Allende eFachada pintura y
resanes

Sefialética vertical y
horizontal en el
interior y exterior de

DOP-SEK- los mercados a
base de

MUN-MER- $6°172,962.00 $4°271,751.00 04-dic-23 | 30-abr-24

C5Siidgg | DAkcamienty,
sefiales y rétulos

para seguridad vy
prevencion (varios
mercados)

Total $70°888,104.00 | $ 68'957,505.00

En virtud de lo anterior, mediante los oficios DA/179/2025 y DA/238/2025, se solicitd a la
Direccion de Obras Publicas de Guadalajara informacion sobre los contratos referidos. El
proposito fue verificar el cumplimiento del Programa Anual de Obras Publicas, comprobar la
ejecucion del “PROGRAMA DE RECUPERACION DE MERCADOS MUNICIPALES” y asegurar
que los trabajos realizados garanticen condiciones adecuadas para locatarios y la ciudadan%

en general.
i |
f
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1. Rehabilitacion del mercado “Constitucién-Rizo” (Calzada Revolucién y Francisco Silva
Romero, colonia San Juan de Dios); contrato DOP-REH-MUN-MER-LP-257-23.

La obra fue adjudicada al contratista “Proyectos y Construcciones RRAF, S.A. de C.V.",
con un contrato multianual (2023-2024); los trabajos iniciaron en fecha 26 veintiséis de
junio de 2023 dos mil veintitrés y concluyeron el 25 veinticinco de febrero de 2024 dos
mil veinticinco, segun consta en el Acta de recepcion de obra.

Trabajos ejecutados:
- Impermeabilizacion de azotea.
- Desmontaje.
- Instalacion eléctrica (baja y media tension).
- Instalacidn hidrosanitaria.
- Pintura en muros y bovedas.
- Concreto en pisos, guarniciones y pavimentos.
- Proteccion de herrerias, incluyendo la fabricacion e instalaciéon de portones
en dos accesos.
- Médulos de sanitarios.

2. Rehabilitacion del mercado Dionisio Rodriguez (Dionisio Rodriguez y Francisco
Sarabia, colonia Antigua Penal de Oblatos); contrato DOP-REH-MUN-MER-LP-273-23.

Obra adjudicada al contratista “Servicios profesionales y construccion Méndez Martinez,
S.A. de C.V.", con un contrato multianual (2023-2024); inicio de trabajos el 02 dos de
agosto de 2023 dos mil veintitrés, y concluidos el 28 veintiocho de noviembre de 2023
dos mil veintitrés, de acuerdo a la vigencia establecida en el contrato de obra publica.

Trabajos ejecutados:
- Preliminares (demoliciones, retiro de impermeabilizante, acarreos, etc.).
- Estructuras.
- Albaiileria.
- Instalacion hidrosanitaria.
- Red de baja y media tension.
- Canceleria herreria y aluminio.
- Acabados.
- Mobiliario bafos.

- Area exterior. L
- Limpiezas. (\J
3. Rehabilitacion del mercado General Manuel Avila Camacho “Santa Tere” (Andrés f
Teran #523, colonia Santa Tere); contrato DOP-REH-MUN-MER-LP-285-23.

% de Fehrero v Analco 249, Unidad Administrativa Reforma
Cot tas Conchas, Guadalajara, jalisco
Casaddatajara goby mx Curdalinajara

Pagina 8 de 19




Contraloria Ciudadana
Direccion de Auditoria

m——

1

'lgﬁ ! # Auditoria Informe Final.
J Auditoria: AAD/010/2025.
Direccion de Mercados

ity i

Obra adjudicada al contratista “Montaje en obra Petrova, S.A. de C.V.”, con un contrato
multianual (2023-2024), trabajos iniciados el 19 diecinueve de octubre de 2023 dos mil
veintitrés y concluidos el 28 veintiocho de febrero de 2024 dos mil veinticuatro, de
acuerdo con la programacion de la obra.

Trabajos ejecutados:
- Impermeabilizacion.
- Desmontajes.
- Demoliciones.
- Albafileria.
- Aplanados.
- Pintura.
- Instalacion sanitaria.
- lluminacion interior y exterior.
- Muebles de bafo.

4. Rehabilitacién del mercado Manuel Doblado (Ignacio Machain #924, colonia Talpita);
contrato DOP-R33-MUN-MER-CSS-023-24.

Obra adjudicada al contratista “Kubikmeter Construcciones, S.A. de C.V.”; inicio de
trabajos el 19 diecinueve de marzo de 2024 dos mil veinticuatro, concluidos el 16
dieciséis de julio del mismo afio, de acuerdo con la vigencia establecida en el contrato
de obra publica.

Trabajos ejecutados:
- Preliminares (demoliciones, retiro de impermeabilizante, acarreos, etc.).
- Estructura.
- Albanileria.
- Impermeabilizacion.
- Instalacion hidrosanitaria.
- Mobiliario de bafios.
- Acabados (pisos, azulejos, pintura).
- Red de baja tensién.
- Canceleria, herreria y aluminio (barandales, escaleras, puertas, ventanas,
canceles, pasamanos).

- Limpieza. (J,U/J

5. Rehabilitacion del mercado Sebastian Allende (Esteban Loera, esquina Francisco _
Gomez de Mendiola, colonia Oblatos); contrato DOP-REH-MUN-MER-CSS-138-23.

T Yo
4 { LaCindad rpa —
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Obra ejecutada por “Desarrollos Vicsa, S.A. de C.V."; trabajos iniciados el 19 diecinueve
de octubre de 2023 dos mil veintitrés y concluidos el 28 veintiocho de febrero de 2024
dos mil veinticuatro, de acuerdo con la vigencia establecida en el contrato de obra
publica.

Trabajos ejecutados:
- Instalacién eléctrica.
- Estructura metélica y techumbre.
- Acabados (pisos, azulejos, pintura).

6. Sefalética vertical y horizontal en el interior y exterior de los mercados a base de
balizamiento, sefales y rétulos para seguridad y prevencién (varios mercados);
contrato DOP-SEN-MUN-MER-CSS-139-23.

Obra ejecutada por “DGU Consultores, S.C.”; inicio de trabajos el 4 cuatro de diciembre
de 2023 dos mil veintitrés, concluidos el 30 treinta de abril de 2024 dos mil veinticuatro,
de acuerdo a la vigencia establecida en el contrato de obra publica.

Trabajos ejecutados:
- Suministro e instalaciéon de sefialamientos indicativos de local
- Sefialamientos de “bienvenida e ingreso”
- Mapas informativos
- Sefalamientos direccion peatonal
- Totems informativos
- Sefialamientos indicativos viales
- Sefalamientos salidas de emergencia
- Senfalizacion de extintores e hidrantes

Del analisis a la documentacion remitida a este Organo Interno de Control, se desprende que
los trabajos para la mejora de las instalaciones se realizaron conforme al tiempo estimado por la
Direccion de Obras Publicas. Cabe senalar que el proyecto del mercado “Constitucion-Rizo”, fue
sujeto a una auditoria (expediente AOPG-016/2023) como parte del Programa Anual de
Auditoria a Obra Publica de esta Contraloria Ciudadana, misma que concluyé sin
observaciones. El informe completo de dicha auditoria se encuentra disponible para consulta
en la pagina oficial del Gobierno del Municipio de Guadalajara, en el apartado de
“Transparencia”, en lo correspondiente al articulo 8, fraccién V, inciso n), seleccionando la
opcion de “auditorias internas y externas”, posteriormente debera seleccionarse el afio “2023”,
continuando en el apartado de “Auditorias a Obras Publicas”, debera seleccionar “Auditorias a
Obras Publicas Agosto 2023”, finalmente deberd seleccionar en el numeral 14,
AOPG/016/2023, los archivos que deseé consultar; o bien, ingresando directamente desde e%
siguiente enlace: https:/transparencia.guadalajara.gob.mx/auditoriaagostoobrapublica2023.

N . 3 P it et opuae '
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3.2.- CONCESION MEGA TOILET, S.A. DE C.V.

Ademas de las rehabilitaciones a cargo de la Direccion de Obras Publicas mencionadas
previamente, en el ejercicio fiscal 2024 (dos mil veinticuatro) se realizaron remodelaciones
adicionales en diversos mercados del municipio. Estas ultimas corresponden a la
contraprestacion estipulada en el contrato de concesion suscrito con la empresa Mega Toilet,
S.A.de C.V.

Segun la informacién proporcionada por la unidad auditada, durante el periodo de enero a
septiembre de 2024 dos mil veinticuatro se realizaron intervenciones en los siguientes
mercados:

1. Mercado de Abastos (calle 7): Durante enero y febrero se rehabilité el area de sanitarios,
con una inversion total de $191,650.93 (ciento noventa y un mil seiscientos cincuenta
pesos 93/100 M.N.). Los trabajos realizados incluyeron lo siguiente:

- PRELIMINARES: servicio por elaboracion y levantamiento del area de sanitarios,
inspeccion y estudio del problema hidraulico para el adecuado desarrollo de la obra
civil y suministro de plasticos, cartones y materiales para limpieza durante el
desarrollo de la obra.

- ALBANILERIAS: retiro de aplanado en muros y techos, resanes generales de
boquillas en muro y generales, revision de filtracién de agua en techos, aplicacion de
sellador anti salitre, aplanados en techo a base de mortero, aplicacion de 2 capas de
pintura o las que resultaren necesarias, suministro y aplicacién de
impermeabilizante, suministro y aplicacion de sellador, suministro y aplicaciéon de
impermeabilizante, restauracion de mampara en bafio de hombres y mujeres,
restauracion de puerta y riel de ingreso.

- MUEBLES SANITARIOS Y GRIFERIA: restauracion y colocacion de taza para llave
de presién, suministro y colocacion de asiento sin tapa, suministro y colocacién de
llave lavabo, suministro y colocacion de contra para desagie sistema de push.

- INSTALACION ELECTRICA: suministro y colocacion de tablero de distribucion
eléctrica q08 220v de sobreponer, usos generales, asi como suministro y colocacion
de luminaria con lampara led de 24w. 6500k, luz de dia v=100-240, modelo S.M.A.

2. “Pasaje Morelos: En el mes de abril se rehabilitaron los sanitarios, con una inversion de

$77,968.94 (setenta y siete mil novecientos sesenta y ocho pesos 94/100 M.N.). La%

labores ejecutadas fueron las siguientes:
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ALBANILERIAS: desmantelamiento de falso plafon corrido de Tablaroca de 13 mm
de espesor; revision estructural de cubierta, suministro y aplicacion de dos capas de
pintura; y resanes generales en lamparas y registros en areas de plafones.
INSTALACION ELECTRICA: suministro y colocacién de luminarias de leds.

3.3.- DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LOS MERCADOS MUNICIPALES.

En el periodo de enero a septiembre de 2024 dos mil veinticuatro, la Direccién de Mercados,
ejercid un presupuesto de $11°200,680.94 (once millones doscientos mil seiscientos ochenta
pesos 94/100 M.N.), destinado a la atencién de los reportes de mantenimiento, recibidos por
parte de diversos mercados. El importe referido se distribuyd de la siguiente forma:

Transferido
Partida Nombre de la Cuenta Original o @ Modificado Ejercido Pagado

Productos  minerales no

2411 metalicos. $300,000.00 - $189,587.14 $110,412.86 - $110,412.86

aasq; | ZPlede ¥ prodiees S04 4asni000:00 $69,960.36 $219,960.36 . $219.960.36

2431 S:;o yeso. i preduess 997 g hod.00 -$216.00 $2,784.00 . $2,784.00
Madera y productos de

2441 g $3,000.00 $2,214.20 $5,214.20 - $5,187.01

2451 Vidrio y productos de vidrio. $150,000.00 -$40,041.34 $109,958.66 $109,958.66
Material eléctrico y

2461 | glectronico. $600,000.00 -$87,737.39 $512,262.61 . $428,910.80
Articulos metalicos para la

2471 corishucdsn: $700,000.00 -$331,955.89 $368,044.11 - $368,044.11
Otros materiales y articulos

2491 de canshuccién. $4,000,000.00 -$1,428,258.59 $2,571,741.41 - $2,571,741.41
Fertilizantes, pesticidas y

2521 agroquimicos. $50,000.00 -$9,284.00 $40,716.00 - $40,716.00
Fibras  sintéticas, hules,

2561 plésticos y derivados. $300,000.00 -$102,335.77 $197,664.23 - $197,664.23

2711 Vestuario y uniformes. $1,500,000.00 -$801,971.16 $698,028.84 - $608,028.84
Prendas de seguridad vy

2721 proteccién personal. $500,000.00 -$230,917.12 $269,082.88 - $269,082.88

2911 Herramientas menores. $900,000.00 -$900,000.00 - - -
Refacciones vy accesorios

2921 EnEES.d8 eI, $500,000.00 -$77,936.90 $422,063.10 - $422,063.10
Refacciones y accesorios

2981 menores de maquinaria y| $50,000.00 -$20,872.40 $29,127.60 - $29,127.60
otros equipos.
Refacciones y accesorios

2991 menores de otros bienes - $58,464.00 $58,464.00 - $58,464.00
muebles.

TOTAL CAPITULO 2000 $9,706,000.00 -$4,090,475.14 $5,615,524.86 - $5,532,145.86

% de Fehrero vy Anatoe 249, Unidad Administrativa Reforma,
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i o Transferido . .
Partida Nombre de la Cuenta Original )00 Modificado Ejercido Pagado
+) o (-

Mantenimiento vy conservacion
menor de inmuebles para la

3511 prestacion de sarvicios $1,000,000.00 -$149,173.14 $850,826.86 - $850,826.86
administrativos.
Instalacion, reparacion y

3571 | mantenimiento de maquinaria y $400,000.00 $2,877,339.51 $3,277,339.51 | $203,000.00 | $3,062,339.51
otros equipos.
Servicios de limpieza y manejo de

3581 decechns: $500,000.00 -$82,400.00 $417,600.00 - $417,600.00
Servicios de  jardineria vy

3591 faiaacien. $900,000.00 -$12,156.01 $887,843.99 = $887,843.99
TOTAL CAPITULO 3000 $2,800,000.00 $2,633,610.36 $5,433,610.36 | $203,000.00 | $5,218,610.36

Partida Nombre de la Cuenta Original Tr?:;fe{';jo Modificado | Ejercido Pagado
0 -

5621 |Maquinaria y equipo industrial. | $200,000.00 | -$93,222.05 | $106,777.95 - $106,777.95

5691 | Equipo para semaforizacion. $600,000.00 | -$256,754.43 | $343,245.57 - $343,146.77
TOTAL CAPITULO 5000 $800,000.00 | -$349,976.48 | $450,023.52 - $449,924.72

El analisis del gasto por capitulo, que se muestra a continuacién, confirma una correcta
aplicacién del presupuesto.

Del presupuesto ejercido, destacan los gastos en los siguientes capitulos:

Considerando el presupuesto asignado, se concluye que estos gastos permitieron brindar u

Capitulo 3000

(Servicios

Generales):

Se

destinaron

recursos significativos al

mantenimiento y reparaciones. Entre los servicios mas relevantes se encuentran:

- Mantenimiento de cortinas metalicas en diversos mercados.
- Desazolve de drenaje en el Mercado Libertad (San Juan de Dios).
- Fumigacién y control de plagas en todas las instalaciones.

- Mantenimiento de escaleras eléctricas en el Mercado Corona.

Capitulo 2000 (Materiales y Suministros): La principal inversion fue en pintura e
impermeabilizantes, con el fin de atender el alto nimero de reportes por filtraciones en

azoteas.

atencioén basica y prioritaria a las necesidades de los mercados.

3.3.1- DE LA REVISION AL EJERCICIO DEL GASTO.

5 de Fehrero y Analco 249, Unidad Administrativa Reforma,
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Como parte de esta revision, se analizd el ejercicio del presupuesto asignado a la Unidad
Auditada para el mantenimiento de los mercados del municipio. Se concluye que el gasto, en
téerminos generales, estd debidamente justificado y cuenta con la documentacion soporte
requerida (tales como requisiciones, fallos de licitacion, contratos, garantias, etc.). Lo anterior,
de acuerdo a lo establecido en las politicas de egreso implementadas por la Tesoreria
Municipal, publicadas en la Gaceta Municipal en el SUPLEMENTO. Tomo Il. Ejemplar 10. Afio
106. de fecha 15 de marzo de 2023°, en su apartado “E. Integracion de la Documentacion
Soporte del Egreso’, que a la letra sefiala:

“1. Requisitos indispensables.
Los tramites que de manera fisica ingresen a la Direccion de Egresos deberan contener,
como minimo y segun resulte aplicable, la siguiente documentacién:
I
[.id
Ili. Comprobante Fiscal Digital (CFDI) que cumpla con los requisitos establecidos en los
articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion, y demas normativa fiscal
aplicable. [...]
IV. Verificacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet, obtenido desde el portal
oficial del Servicio de Administracion Tributaria (SAT);
V. Evidencia documental con sello y firma de la dependencia, que comprueba el
momento contable del devengo, es decir, demostrar la adquisicion de bienes,
arrendamientos y/o contratacion de servicios, de acuerdo a los términos y condiciones del
instrumento juridico que resulte aplicable. De manera enunciativa, mas no limitativa, se
atendera lo siguiente de acuerdo al COG:

2000 MATERIALES Y SUMINISTROS

- Recibo de materiales, bitacoras de consumo, carta de entrega recepcion
resguardo y/o escrito que valide el ingreso al almacén de la dependencia de los
materiales y/o suministros, donde ademas se plasme el nombre completo y
numero de empleado del resguardante {anexar copia de la credencial de
empleado).

- Evidencia fotogréfica del ingreso al almacén de la dependencia de los materiales
y/0 suministros.

3000 SERVICIOS GENERALES )
- Informe detallado de actividades del proveedor que contenga la descripcion del %7

servicio prestado.
- En su caso, evidencia fotografica del servicio prestado.
i
¥ Consultable en: https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/GacetaTomollEjemplar1 0Marzo15-2023. pdf
% b Clurdnd agar
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- Oficio girado por la dependencia de la recepcion del servicio a entera satisfaccion
por parte del proveedor.
- Bitacoras de servicio.

2. Adquisiciones a través de licitacion publica con concurrencia del Comité de
Adquisiciones.

Ademas de la documentacion sefialada en el numeral 1 del inciso E del presente, debera
acompafiar lo siguiente:

1. Acta del Comité de Adquisiciones donde se resolvié la adquisicion;

Il. Orden de compra. En caso de pago en parcialidades se anexara copia simple de la
orden de compra y la original se entregara hasta el pago que consuma la totalidad de
la misma;

lil. Copia del contrato;

IV. Copia de la garantia de cumplimiento y/o de anticipo, con acuse de recibido por la
Direccion de Adquisiciones;

V. La Direccion de Egresos podra solicitar la documentacion adicional que considere
fundamental para la debida comprobacion del tipo de adquisicion que se trate.

3. Adquisiciones a través de licitacion publica sin concurrencia del Comité de

Adquisiciones.

Ademas de la documentacion sefialada en el numeral 1 del inciso E del presente, debera

acompanar lo siguiente:

I. Dictamen de fallo de la adjudicacion;

Il. Orden de compra. En caso de pago en parcialidades se anexara copia simple de la
orden de compra y la original se entregara hasta el pago que consuma la totalidad de
la misma;

Ill. Copia del contrato;

IV. Copia de la garantia de cumplimiento y/o de anticipo, con acuse de recibido por la
Direccion de Adquisiciones;

V. La Direccién de Egresos podra solicitar toda aquella documentacion adicional que
considere fundamental para la debida comprobacion del tipo de adquisicion que se
trate”. (Sic).

3.3.2.- DE LOS REPORTES DE MANTENIMIENTO
El seguimiento a los reportes de mantenimiento, con base en la informacion de la Direccion de

Estos provinieron de 65 (sesenta y cinco) de los 98 (noventa y ocho) mercados del municipio

Mercados, indica que se recibieron 390 (trescientos noventa) reportes en el periodo revisado. E

JJJJ
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Cabe sefialar que cerca del 50% (cincuenta por ciento) de las incidencias se concentran en solo
11 (once) mercados, los cuales se detallan a continuacion:

# | Mercado No. reportes
1 | Ignacio Aldama 36
2 | Agustin de la Rosa 23
3 | Héroes de Nacozari 21
4 | Pedro Ogazon 17
5 | Villa Guerrero 16
6 |Adrian Puga 14
7 |Esmirna 13
8 | Valentin Gémez Farias 12
9 | Ramén Corona 11
10 | Ayuntamiento 10
11 |18 de marzo 10
Total 183

El analisis de los 390 (trescientos noventa) reportes de mantenimiento reveld importantes
deficiencias en el sistema de seguimiento y control de la Unidad Auditada:

e Falta de Evidencia de Seguimiento: No exiéte un registro sistematico que evidencie
la atencion y los tiempos de respuesta para la totalidad de los reportes.

e Reportes Sin Atender: A pesar de la falta de un registro completo, la propia base de
datos de la Direccién indica que 46 reportes (11%) no fueron atendidos. La causa no
pudo determinarse, ya que el sistema no proporciona detalles al respecto.

* Inconsistencias Graves en los Registros: Se detectaron discrepancias significativas
entre la informacion fisica y la base de datos, lo que denota un control deficiente:

En conjunto, estas fallas demuestran la carencia de un control interno adecuado para la gestié

de reportes.

5 de Febrern y Analco 249, Unidad Administrativa Reformas,
Lol Las Conchas, Guadalajara, Jalisce

Cuadalajaras gob rmx

26 reportes entregados fisicamente a esta Unidad Fiscalizadora para su revision
no figuran en la base de datos.

80 reportes registrados en la base de datos no fueron proporcionados para su
revision fisica o electrénica.
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No obstante, es importante sefialar que la Unidad Auditada ha implementado recientemente un
nuevo control interno para el seguimiento de reportes. Este consiste en una libreta de control
donde se registra la siguiente informacién:

e Cuadrilla que atendio el reporte.

e Fecha de atencién.

¢ Insumos y materiales utilizados.

* Registro de derivacién a otra dependencia, en su caso.

Si bien este es un sistema basico, representa un primer paso fundamental para mejorar el
control sobre los reportes atendidos y los trabajos realizados.

4. CONCLUSION.

La Direccion de Mercados atiende las necesidades de mantenimiento y mejora de la
infraestructura de forma reactiva, basandose en las prioridades identificadas y el presupuesto
asignado.

Esta practica, si bien ha sido funcional, se realiza sin contar con el “Programa Anual de Rescate
y Adecuacion de los Mercados Municipales” que estipulaba el articulo 235 Ter., fraccion Il del
Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, actualmente estipulado en el articulo 248,
fraccion Il del Codigo de Gobierno municipal. Los trabajos se ejecutan tanto con recursos
propios como en colaboracion con otras dependencias.

Se concluye que el ejercicio del gasto para el periodo de enero a septiembre de 2024 fue
gestionado adecuadamente. La comprobacion documental es correcta y se alinea por completo
con las politicas de egreso establecidas por la Tesoreria del Gobierno de Guadalajara.

Finalmente, si bien se observa que la mayoria de los reportes de mantenimiento son atendidos
dentro de las capacidades de la Direccion, es fundamental mejorar de manera significativa el
sistema de seguimiento y fortalecer los controles internos.

5. RECOMENDACIONES.

5.1. CORRECTIVAS.
No se emiten recomendaciones correctivas.

5.2. PREVENTIVAS. },‘2 U/
L

1. Se recomienda que la Direccion de Mercados elabore y gestione anualmente el “Programa
Anual de Rescate y Adecuacién de los Mercados Municipales”, en cumplimiento del articulo

La Cludad mw/%
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248 del Codigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara. La implementacion de este
programa permitira planificar de manera estratégica las acciones de mantenimiento,
rehabilitacion y modernizacién de la infraestructura, asegurando una gestion proactiva y
ordenada.

Para la elaboracién de dicho programa, se sugiere coordinarse con dependencias clave
como la Direccién de Obras Publicas y la Coordinacion Municipal de Gestion Integral de
Riesgos, Proteccion Civil y Bomberos; asi como realizar un diagnéstico para identificar los
mercados que requieran atencion urgente, priorizando los que no han sido intervenidos
recientemente y que concentran el mayor numero de reportes, para integrarlos en el
programa anual y asegurar con esto su intervencién oportuna.

2. Fortalecer los sistemas de control y seguimiento para los reportes de mantenimiento,
priorizando la atencion en los mercados con mayor numero de incidencias.

Se emite el presente informe correspondiente a la Auditoria AAD/010/2025, con el propésito de
que la Direccion de Mercados realice el andlisis respectivo e implemente las acciones
preventivas que de él se deriven. Por su parte, este Organo Interno de Control evaluara la
necesidad de realizar un seguimiento para constatar el cumplimiento de dichas acciones.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, 3, fraccion XXI; 8, 9, fraccion I;

10, parrafo cuarto, fraccion Il; y 63 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 3,
fraccion I, 48, fracciones |, VIII y XVI; asi como 52, numeral 1, fracciones V, XV y XVI de la Ley

de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco; 222, 223, fracciones |,

I, 111, VI, VI, VI y XI, todos del Codigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara; numerales 3,

5, 20, 25 y 27 de los Lineamientos para la Realizacion de Auditorias y Visitas de Inspeccion a

las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara; y demés%
relativos aplicables.

Guadalajara, Jalisco; 12 de septiembre de 2025.
20285, aho de Guadalajara, todas y todos por una ciudad limpia”
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Maria Guadalupe Soto
Jefa de Aud

--La presente hoja de firmas forma parte integral del “Informe Final” correspondiente a la Auditoria AAD/010/2025, de fecha 12 doce
de septiembre de 2025 dos mil veinticinco.
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